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ANOTACIJA

Publikacija skirta vadovavimo ir lyderystés reiskiniy nagrinéjimui Siauliy regiono reklamos
agentiirose. Autorius apibrézé lyderystés ir vadovavimo sampratas Siuolaikiniy vadybos ir lyderystés teorijy
kontekste, identifikavo lyderystés ir vadovavimo bruozus verslo organizacijose, iStyré¢ lyderystés ir
vadovavimo bruozy raiska Siauliy regiono reklamos agentiirose.

Raktazodziai: vadovavimas, lyderysté, poky¢iy valdymas, zmogiSkasis kapitalas, reklamos
paslaugos.

IVADAS

Tyrimo problema ir itirtumo lygis. Siuolaikinéje reklamos paslaugy verslo aplinkoje
pastebima aktyvi kaita. Intensyvéjant technologiniams pokyc¢iams, stipréjant konkurencijai, didéjant
zmogiskojo kapitalo svarbai, reklamos agentiiroms darosi vis sunkiau uzimti ir i§laikyti norima
pozicija rinkoje. Joms bitina reaguoti j ekonominés, socialinés, technologinés aplinkos veiksnius,
aktyvinti Zmogiskojo kapitalo panaudojima, vadybinj ugdyma. Vadybinis ugdymas turéty apimti ir
lyderystés ugdyma. Taigi vadovams svarbu ugdyti save kaip lyderius. Tai butina sékmingo
vadovavimo kitiems sglyga.

Lyderysté apibiidinama kaip lyderio ir jo sekéjy santykiai, pagristi jtaka ir skirti pokyciy
igyvendinimui siekiant bendry tiksly (Skarbaliené, 2015). Lyderystés turinys apima lyderiaujancio
asmens kirybinge bei dvasing galig, tarpasmeninius Zmoniy santykius, veriancius lyderj ir jo
pasekéjus siekti geresniy rezultaty, kokybisky pokyc¢iy, matyti tiksla, gebéti jj pristatyti kitiems ir
vesti pasekéjus siekiant tikslo. Tad lyderysté traktuojama kaip kokybiniu pozitiriu grindZiami proceso
dalyviy poky¢iai (Liukinevi€iene, 2013). Tokia lyderystés samprata susiformavo jvairiy lyderystés
reiSkinj aiSkinanciy teorijy kontekste. Vadovavima A. Kutkaitis ir A. Petrulis (2014) siiilo traktuoti
kaip vadovams biitinas Zinias ir gebéjimus, reikalingus organizacijos tiksly jgyvendinimui,
bendraminciy, darbuotojy darniai veiklai organizacijoje. Atkreiptinas démesys, kad svarbiis ne tik
organizacijos tikslai. Vadovavimu reikéty tenkinti ir darbuotojy poreikius. Tiek teoriniu, tiek
praktiniu poZziiriu vadovavimas turi atsakyti j probleminj klausima: kaip turi biti valdoma
organizacija ir jos struktiirinés dalys siekiant jgyvendinti misijg ir uztikrinti efektyvuma? (Ionescu,
2013).

Vadovavimas ir lyderysté gana aktyviai tyrinéta tiek Lietuvos (Bruzgeleviciené, Nedzinskaite,
2012; Endriulaitiené ir kt., 2016; Liukinevi¢iené, 2013; Minelgaité, Vai¢iukynaité, 2017), tiek
uzsienio $aliy (Ionescu, 2013; Schedlitzki et al., 2017; Spender, 2016) mokslininiky. Nors gana
aktyviai tyrinéta lyderystés, vadovavimo samprata ir modeliai, pasigendama aiskaus vadovavimo bei
lyderystés skirtumy iSgryninimo. O ir lyderysté reklamos agentiirose iki Siol analizuota mazai.

Tyrimo objektas — lyderystés ir vadovavimo raiska Siauliy regiono reklamos agentiirose.
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Tyrimo tikslas — atskleisti lyderystés ir vadovavimo raiska Siauliy regiono reklamos
agenturose.

Mokslinés literatiiros analizés bei loginés analizés metodais iSnagrinétos vadovavimo ir
lyderystés sampratos, atskleisti vadovavimo ir lyderystés bruozai. Siekiant jvertinti Siauliy regiono
reklamos agentiry vadovaujanéio personalo lyderyste, atlikta darbuotojy anketiné apklausa.
Anketinés apklausos rezultatams jvertinti taikytas statistinés analizés metodas. ISvados suformuluotos
apibendrinimo metodu.

METODIKA

Empirinio tyrimo tikslas — jvertinti reklamos agentiiry vadovavimo ir lyderystés raiska.
Tyrimo strategija — kieckybiné (anketiné apklausa). Anketinés apklausos dalyviai — Siauliy regiono
reklamos agentiiry darbuotojai.

Tyrimo instrumentas. Tyrimo instrumentas — anketa, sudaryta i$ dviejy daliy:

1. Klausimai apie respondentus: lytis, amzius, i$silavinimas, darbo stazas, pareigos.

2. Vadovavimo ir lyderystés klausimynas.

Tyrimo imtis. Buvo apklausti Siauliy regiono reklamos agentiiry darbuotojai. Anketinés
apklausos dalyviy im¢iai apskaiéiuoti taikyta Panioto formulé: n = 1/(A% + 1/N), &ia A — leidziama
paklaida; N — generaliné visuma (Vveinhardt, Petrauskaité, 2013, p. 308). 2019 m. kovo ménesio
duomenimis, trijose tirtose reklamos agentiirose dirbo 32 darbuotojai. Leidziama 5% paklaida ir
gaunama, kad reikia apklausti 30 darbuotojy. Sociologijos rezultatai, anot K. Kardelio (2007), gali
bti laikomi statistiSkai patikimais, kai tiriamy atvejy skai¢ius yra ne mazesnis nei 30. Taigi anketinés
apklausos rezultatai gali biiti laikomi statistiSkai patikimais.

I anketos klausimus atsaké 32 darbuotojai. Anketavimas vyko 2019 m. kovo ménesj. Anketos
respondentams buvo pateiktos tiesiogiai jy darbovietése.

Duomeny analizés technika. Anketinés apklausos duomenys analizuoti ir tvarkyti MS Excel
programa. Rezultaty analizei atlikti taikytas aprasomosios statistikos metodas. Duomenys analizuoti
skaiCiuojant respondenty pasiskirstyma daZniais (vienetais ir procentine iSraiSka). Respondenty
atsakymy procentinis skirstinys pateikiamas lentelése ir paveiksluose. Procentai skai¢iuojami nuo
visy tyrime dalyvavusiy respondenty skaiciaus.

Tyrimo ribotumas: atlikto empirinio tyrimo rezultatai negali buti laikomi universaliais.
Rezultatai yra tinkami vadovavimo ir lyderystés tendencijy tirtoje Siauliy regiono reklamos paslaugy
rinkoje nustatyti. Norint tyrimo rezultatus taikyti kituose paslaugy sektoriuose ar kituose regionuose,
tikslinga bty atlikti papildomus tyrimus.

TYRIMO REZULTATAI IR APTARIMAS

Rezultatai. Empiriniame vadovavimo ir lyderystés ypatumy tyrime dalyvavo 32
respondentai. Jy buvo prasoma nurodyti savo demografines charakteristikas — lytj, amziy,
iSsilavinimg, darbo stazg ir pareigas. Nustatyta, kad tarp reklamos agentiiry darbuotojy dominuoja
moterys. Jy dalis sudaré 53,13%. Didzigja dalj darbuotojy sudaro 31-40 mety amziaus asmenys
(62,50%). Nustatytas tiriamyjy pasiskirstymas rodo, kad tiriamyjy kontingentas yra gana jaunas.
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Apskaiéiuota, kad vidutinis darbuotojo amzius yra 36,13 mety. 43,75% respondenty yra jgije
profesinj iSsilavinima, 31,30% — auk$taji neuniversitetinj i8silavinima, 25,00% — auksta;jj
universitetinj. Pagal darbo stazag dominuoja 6—10 mety reklamos agenttirose dirbantys darbuotojai.
Ilgiau nei 11 mety dabartinéje darbovietéje dirba kiek daugiau nei penktadalis tiriamyjy (21,88%),
trumpiau nei penkerius metus — 18,75% respondenty. Nustatyta, kad vidutinis vieno darbuotojo darbo
stazas dabartinéje darbovietéje yra 8 metai.

Dazniausiai respondentams yra priimtinas toks lyderio traktavimas: asmuo, kuris prisiima
atsakomybe ir yra linkes daryti kazka nauja, neapsiribodamas instrukcijomis, o pasinaudodamas

turimu potencialu ir siekdamas geresniy veiklos rezultaty (zr. 1 pav.).

Asmuo, kuris prisiima atsakomybe ir yra linkgs daryti
kazka nauja, neapsiribodamas instrukcijomis, o
pasinaudodamas turimu potencialu ir siekdamas
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1 pav. Respondenty atsakymy dél lyderystés sampratos skirstinys (proc.)

Gana daznai akcentuotas ir kitas lyderio veiklos aspektas — darbuotojy skatinimas siekti bendry
tiksly. PaZymeétina ir lyderio jtaka darbuotojams jgyvendinant pokycius.

Atliekant teoriniy aspekty analize akcentuota, kad lyderysté ir vadovavimas néra tapacios
sgvokos. Pagrindinius jy skirtumus suponuoja nevienodos Siy procesy funkcijos. Atliekant tyrimag
siekta nustatyti, ar reklamos agenttry darbuotojai jzvelgia skirtumus tarp Siy dviejy koncepcijy.
Nustatyta, kad reklamos agentiiry darbuotojai jzvelgia skirtumy tarp lyderystés ir vadovavimo
savoky. Siuos skirtumus jzvelgé net 78,13% tiriamuyjy ir tik kiek daugiau nei penktadalis (21,88%),
nurodé, kad skirtumy tarp lyderystés ir vadovavimo néra.

Teoriné analizé parodé, kad lyderis turi savo pasekéjy siekti geresniy rezultaty. Tinkamas
lyderis didina organizacijos rezultatyvuma. Empirinio tyrimo dalyviy buvo prasoma nurodyti, ar jie
pastebi lyderio jtakg rezultatams.

Didzioji dalis reklamos agentiiry darbuotojy (65,63%) sutinka su teiginiu, kad organizacija,
turinti lyderj(-ius), pasiekia geresniy rezultaty. Teiginiui nepritaré 34,38% tyrimo dalyviy.
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Vadovas — teisiS8kai privalomas organizacijos elementas, taCiau lyderis — ne. Vadinasi,
organizacija gali funkcionuoti ir be lyderio. Aisku, tokios organizacijos rezultatyvumo potencialas
yra mazesnis, ta¢iau tokia situacija yra reali. Tiriamyjy teirautasi, ar, jy nuomone, jy darbovieté turi
lyderj. Tyrimo rezultatai parodé neabejoting lyderio egzistavimg reklamos agentiirose. Tokig
nuomong isreiské net 90,63% tiriamyjy. Tik 3,13% tiriamyjy nurodé, kad lyderio savo darbovietéje
jie nejzvelgia. Likusieji 6,25%, atsakydami j §j anketos klausimg, pasirinko atsakymo variantg
,Nezinau®. Tai leidzia daryti prielaida, kad minétoji respondenty grupé néra pakankamai susipazinusi
su lyderio bruozais ir todél negaléjo pasirinkti kategoriSkesnio varianto.

Lyderio darbo sékme gali lemti labai jvairiis veiksniai — asmeninés savybés, iSsilavinimas,
zinios ir jgudziai ar kiti veiksniai. Tiriamyjy buvo praSoma nurodyti, kuris(-ie) i$ Siy veiksniy lemia
lyderio darbo sékme. Kadangi tiriamieji, atsakydami j §j anketos klausimag, galé¢jo zyméti daugiau

negu vieng atsakymo varianta, atsakymy vertinimui skai¢iuotos procentinés israiskos (zr.2 pav.).
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2 pav. Respondenty atsakymy skirstinys dél veiksniy, lemianciy lyderio darbo sékme (proc.)

Antrame paveiksle matyti, kad asmeninés savybés yra svarbiausia sékmingos lyderio veiklos
prielaida (45,10%). Gana svarbios ir zinios, jgidziai (31,37%). I$silavinimas, respondenty nuomone,
tik retais atvejais lemia lyderio darbo sékmg.

Lyderiams budingi tokie bruozai, kaip siekis dominuoti, ambicingumas, polinkis rizikuoti,
intelektualumas, komunikabilumas, principingumas, charizmatiSkumas, sagziningumas, darbingumas,
kity jkvépimas, kiirybingumas. Siekiant nustatyti, ar reklamos agentiiry vadovai pagal minétus
bruozus gali buti vadinami lyderiais, tyrimo respondenty teirautasi, ar vadovui biidingi lyderio
bruozai. Kiekvieno bruozo raiskos vidurkiai (zr. 3 pav.), kai vertinimas artéja prie 5 baly, rodo
stipresng bruozo raiska.
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3 pav. Vidutiniai lyderio savybiy, budingy vadovui, jvertinimai (balai)

Apskaiciuoti vidutiniai jvertinimai rodo, kad dauguma lyderio savybiy yra gan budingos
reklamos agentiiry vadovams. Ypac stipriai iSreikStos vadovy savybés yra saZiningumas (4,75 balo),
darbingumas (4,72 balo) ir kiirybingumas (4,69 balo). Silpniausiai iSreiksta savybé — principingumas.
Jos i8raiSkos vidurkis sieké 2,63 balo i§ 5 galimy. Visy kity savybiy vidutiniai jver¢iai buvo ne
mazesni kaip 4,13 balo.

Rezultaty aptarimas. Reklamos paslaugy sektorius — labai dinamiskas ir svarbus kitiems
verslams. Sio sektoriaus jmonéms turéty vadovauti lyderiai, i$manantys $io sektoriaus sudétinguma
ir gebantys vadovauti, plétoti verslg. Vadinasi, lyderystei reklamos paslaugy sektoriuje turi biti
teikiama i3skirtiné svarba. Sia svarba suponuoja tai, kad lyderysté biity orientuota siekti rezultaty.
Kaip parodé empirinio vadovavimo ir lyderystés bruozy Siauliy regiono reklamos agentiirose tyrimo
rezultatai, lyderj didzioji dalis respondenty yra linke¢ apibudinti kaip asmenj, kuris prisiima
atsakomybe ir yra linkes daryti kazka nauja neapsiribodamas instrukcijomis, o pasinaudodamas
turimu potencialu ir siekdamas geresniy veiklos rezultaty. Geresniy veiklos rezultaty siekimas
akcentuojamas ir mokslingje literatiiroje. Kaip nurodé I. Minelgaité ir E. Vai¢iukynaité (2017),
lyderysté yra svarbi siekiant organizacijos veiklos rezultaty. Taigi empirinio tyrimo rezultatai
sutampa su mokslinéje literatiiroje pateiktomis jzvalgomis.

Vadovavimo ir lyderystés bruozy skirtumus akcentavo ir R. Bruzgelevi¢iiité ir
R. Nedzinskaité¢ (2012), D. Petruskevicius, I. Bakanauskiené¢ (2014). Empirinio tyrimo rezultatai
patvirtino, kad vadovavimas ir lyderysté néra tapacios savokos. Daugiau nei trys ketvirtadaliai tyrimo
dalyviy patvirtino minéty terminy skirtumus. Taigi Siuo aspektu teorinés jzvalgos visiSkai sutampa
su empirinio tyrimo rezultatais.

Empirinio vadovavimo ir lyderystés bruozy Siauliy regiono reklamos agentiirose tyrimo
rezultatai pateikeé naudingy jzvalgy, taciau atliktas tyrimas — tik zvalgomojo pobtdzio. Tad siekiant
iSsamesniy ir naudingesniy jzvalgy ateityje bty tikslingi panasios koncepcijos, ta¢iau daug platesnio
masto tyrimai.
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ISVADOS IR PERSPEKTYVOS

1. Anketinés apklausos rezultatai parodé¢, kad dauguma Siauliy regiono reklamos agentiiry
darbuotojy lyderj traktuoja kaip asmenj, kuris prisiima atsakomybg ir yra linkes daryti kazka nauja
neapsiribodamas instrukcijomis, o pasinaudodamas turimu potencialu ir sickdamas geresniy veiklos
rezultaty. Gana daznai akcentuotas ir kitas lyderio veiklos aspektas — darbuotojy skatinimas siekti
bendry tiksly. Pazymétina ir lyderio jtaka darbuotojams jgyvendinant poky¢ius. Tyrimo rezultatai
patvirtino lyderio jtakg organizacijos s¢kmei.

2. Empirinis tyrimas buvo atliktas su ribota imtimi. Apsiribota tik vienu Salies regionu.
Ateityje galimi daug platesnio masto tyrimai, nukreipti j lyderystés ir vadovavimo raiska reklamos
sektoriuje, kituose Salies regionuose ar visos Salies mastu.

3. Empirinio tyrimo rezultatai parod¢ tendencijas, biidingas iSimtinai reklamos paslaugy
sektoriui. Taigi publikacijoje pateiktos jzvalgos gali buti visiSkai netaikytinos kituose verslo
sektoriuose. Atsizvelgiant | tai, ateityje biity tikslingi specializuoti lyderystés ir vadovavimo raiskos
tyrimai kituose sektoriuose.
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MANAGEMENT AND LEADERSHIP IN ADVERTISING AGENCIES IN SIAULIAI REGION
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ABSTRACT

One can notice intense changes in modern advertising services’ market. Under the conditions of rapid
technological changes, violent competition, and increased significance of human capital, advertising agencies
face difficulties in covering and retaining the desirable position in the market. Advertising agencies have to
react to factors of economic, social, technological environment and to stimulate the employment of human
capital, managerial education. Managerial education should cover the development of leadership. It means that
managers should educate themselves as leaders. It is a relevant condition for successful management. The
manuscript aims at revealing the expression of leadership and management features in advertising agencies in
Siauliai region.

Theoretical analysis has shown that leadership is defined as relationships between leader and her
followers. These relationships are based upon influence and aim at change implementation while pursuing
common goals. Management is treated as knowledge and skills of managers. Knowledge and skills ensure the
achievement of company’s goals and harmonious activity of congenial people and employees. It was found
that a leader and a manager in an organization can be a different person.

Results of empirical research has shown that majority of employees of advertising agencies in Siauliai
region treat a leader as a person who takes responsibility and is inclined to take new activities in spite of given
instructions. Leaders use current potential and seek for better results of activity. Majority of employees paid
attention to one more important aspect of a leader, i.e. motivation to pursue common goals. One should notice
the impact of a leader on employees during the process of the implementation of change. Results of the research
confirmed that leader had a significant impact upon the success of the organization.

Keywords: management, leadership, change management, human capital, advertising services.



