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Santrauka

Tyrimo pagrindimas. Skaitmeniniy prenumeruojamy sporto turinio platformy populiarumas nuolat didéja, todel
vartotojy pasitenkinimo vertinimas tampa aktualus siekiant uztikrinti paslaugy kokybe, vartotojy lojaluma ir pre-
numeravimo t¢stinumg. Nepaisant augancios tokiy platformy svarbos, vartotojy pasitenkinimg lemianc¢iy veiksniy
tyrimy sporto organizacijy kontekste vis dar truksta.

Tikslas. Nustatyti vartotojy pasitenkinima prenumeruojama sporto turinio platforma ,,Zalgiris Insider.

Metodai. Tyrimui atlikti taikytas kokybinis tyrimo metodas. Tyrime dalyvavo keturi ,,Zalgiris-2* komandos Zai-
déjai, kurie, biidami profesionalaus sporto sistemos dalyviais ir aktyviais organizacijos bendruomenés nariais,
pasidalijo savo patirtimi naudojantis ,,Zalgiris Insider platforma. Duomenys surinkti pusiau struktiiruoto interviu
biidu ir analizuoti taikant kokybing turinio analizg.

Rezultatai. Kokybinio tyrimo rezultatai atskleidé, kad ,,Zalgiris Insider” platformos vartotojai teigiamai vertina
turinio kokybe ir aktualumg. Interviu dalyviai pabrézé, kad Zalgiris Insider* platforma patogu naudotis, joje siii-
lomas i$skirtinis uzkulisinis turinys, naudojantis platforma didéja emocinis rySys su komanda. Platformos kainos
ir vertés santykis jvertintas kaip pagrjstas. Informantai nurod¢, kad platforma suteikia teigiamy emocijy, didina
jsitraukima. Nors reik§mingy trikumy nebuvo isskirta, informantai pateiké pasitilymy dél didesnio interaktyvumo,
platesnés turinio jvairovés ir papildomy funkcijy plétros.

Isvados. Tyrimo rezultatai leidzia teigti, kad ,,Zalgiris Insider” platforma vartotojams suteikia ne tik informacine,
bet ir emocing verte. Platforma stiprina vartotojy rys$j su komanda, skatina jsitraukimg ir formuoja teigiamg nau-
dojimosi patirtj. Gauti rezultatai rodo, kad i$skirtinis turinys ir artimesnis rySys su komandos veikla yra svarbiis
veiksniai, prisidedantys prie vartotojy pasitenkinimo ir naudojimosi platforma testinumo.

Reik$miniai ZodZiai: Vartotojy pasitenkinimas; sporto turinys; prenumeruojama sporto turinio platforma; ,,Zal-
giris Insider*

1. [VADAS

Globalus sporto sektorius sparciai pereina j skaitmening erdve, kur vartotojy pasitenkinimas
prenumeruojama sporto turinio platforma tampa ne tik paslaugos kokybés rodikliu, bet ir konkuren-
ciniu pranasumu, lemianciu sporto platformos sékme rinkoje. Vis daugiau vartotojy renkasi prenume-
ruojamas sporto turinio platformas, kurios suteikia galimybg patogiai stebéti tiesiogines transliacijas,
rungtyniy santraukas, analizes, tinklalaides ir kitg papildoma turinj (Pan et al., 2024). Tokios platfor-
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mos pasizymi unikaliu turiniu, kur svarba teikiama kokybés ir techniniy sprendimy lygiui, vartotojy
jsitraukimui ir emocinei patir¢iai (Margetis et al., 2023).

Vartotojy pasitenkinimas prenumeruojamomis sporto turinio platformomis pastaraisiais me-
tais vis dazniau nagrinéjamas sporto vadybos ir skaitmeninés rinkodaros tyrimuose. Analizei pasitel-
kiami teoriniai modeliai, tokie kaip SERVQUAL, liikesCiy patvirtinimo teorija ir WebQual jrankis,
leidziantys jvertinti paslaugos kokybe, vartotojy liikesCius ir patirtj platformose. Vis délto prenume-
ruojama sporto turinio platforma ,,Zalgiris Insider* i§licka mazai tyrinéta sritimi, nors ji vis labiau
prisideda prie vartotojy lojalumo ir emocinio rySio su organizacija. Tyrimo naujumg lemia tai, kad
vartotojy pasitenkinimas prenumeruojama sporto turinio platforma ,,Zalgiris Insider” ir jj lemiantys
veiksniai mokslingje literatiiroje iki Siol nagrinéti nepakankamai. Dél $iy priezas¢iy kyla probleminis
klausimas: kaip vartotojai vertina prenumeruojamas sporto turinio platformas?

Tyrimo tikslas — nustatyti vartotojy pasitenkinimg prenumeruojama sporto turinio platforma.

2. METODAI

Tyrime taikytas kokybinis tyrimo metodas — pusiau struktiiruotas interviu, siekiant atskleisti
vartotojy patirtis ir poZidrj j prenumeruojama sporto turinio platforma ,,Zalgiris Insider*. Interviu
klausimai parengti remiantis Samudro ir kt. (2024) tyrimu. Interviu metu buvo analizuojami naudo-
jimosi platforma jprociai, vartotojy patirtis, turinio vertinimas, kainos ir vertés santykio suvokimas,
emocinis jsitraukimas, motyvacija naudotis platforma ir tobulintinos sritys.

Tyrimo dalyviai buvo atrinkti taikant tiksling atranka. Tyrime dalyvavo keturi ,,Zalgiris-2*
komandos Zaidéjai, kurie naudojosi ,,Zalgiris Insider” platforma ir savanoriskai sutiko pasidalyti savo
patirtimi. Informanty pasirinkimg dalyvauti tyrime lémé jy priklausymas aktyviai organizacijos ben-
druomenés daliai ir naudojimosi platforma patirtis.

Duomenys buvo renkami atliekant individualius pusiau strukttiruotus interviu. Gauti duome-
nys analizuoti taikant kokybing turinio analize, iSskiriant pagrindines kategorijas ir subkategorijas,
atspindincias vartotojy vertinimus ir patirtis naudojantis platforma.

Tyrimas atliktas laikantis savanoriSkumo, anonimiskumo ir konfidencialumo principy.

3. REZULTATAI

1 lentele. Vartotojo patirtis naudojantis platforma

Kategorija Subkategorija Citata*
Vartotojo patirtis ir platfor- | Naudojimosi platforma ,»,<...> patogu ir paprasta naudotis, galiu lengvai ir greitai
mos vertinimas patogumas rasti norimg turinj <...>.“ — Informantas 1

,»<...>. Jauéiasi paprastumas ir aiSkumas <...>.* — Infor-

mantas 2

,»<...> patogus ir ai§kus. <...> bendras jspudis yra tei-
giamas. Ji atitinka likescius tiek turinio, tiek naudojimo

prasme.“ — Informantas 3

,,Bendra naudojimosi patirtis puiki. Programélé veikia
sklandziai, informacija pateikiama aiskiai, o valdymas

paprastas. <...>“ — Informantas 4
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Kategorija Subkategorija Citata*
Vartotojo patirtis ir platfor- | Jtraukiantys turinio ele- ,,<...>uzkulisiniai vaizdo jrasai ir interviu <...>.“ — Infor-
mos vertinimas mentai mantas 1

,»<...> atskleidziamas tikrasis komandos gyvenimas ir
zmongs <...>. <...> suprasti, kas vyksta uz ekrany ir aikstés

riby.“ — Informantas 2

,Man labiausiai patinka Zitréti draugiskas ikisezonines
rungtynes <...>* — Informantas 3
,»<...> tasky rinkimo sistema ir galimybé juos iskeisti j

prizus. <..>.“ — Informantas 4

* Informanty kalba nekoreguota ir autentiska.

Pirmosios lentelés duomenys rodo, kad visi informantai ,,Zalgiris Insider* platforma vertina
kaip patogig ir lengvai naudojama. Pagrindiniai naudojimosi platforma akcentai — patogumas ir ais-
kumas, lemiantys vartotojy pasitenkinimg. Informantai pabreéze, kad platforma patogu valdyti ir joje
lengva surasti norimg turinj, todél galima teigti, kad platformos funkcionalumas atitinka vartotojy
lukesc¢ius. Naudojimosi platforma patogumas tampa viena iS priezasc¢iy, kodél zaidéjai iSlieka nuola-
tiniais platformos vartotojais: jiems nereikia skirti papildomy pastangy turiniui pasiekti.

Antroji subkategorija parodé, kad zaid¢jai vertina ne tik funkcionaluma, bet ir turinio kokybe
bei jo iSskirtinumg: informantai daugiausia iSskyré uzkulisinj turinj, ikisezonines rungtynes, kuriy
jie negali matyti nemokamose sporto turinio platformose. Tai leidzia daryti prielaida, kad platformos
verté kyla dél autentiskumo ir galimybés jsilieti j ,,Zalgirio® kultiira. Buvo i$skirta ir tasky rinkimo
sistema, kuri suteikia Zaismingumo ir motyvuoja platformoje lankytis dazniau. Tad tiek patogumas,
tiek patrauklus turinys formuoja teigiama vartotojy patirtj ir lemia naudojimosi ,,Zalgiris Insider
platforma testinuma.

2 lentelé. Turinio vertinimas

Kategorija Subkategorija Citata*

Turinio vertini- Teigiamas vartotojy ,»,<...> kokybiska ir gerai apgalvota. <...> kuriamas profesionaliai ir

mas pozitiris ] turinio kokybe, yra aktualus <...>. [vairové taip pat pakankama <...>. — Informan-
aktualuma ir jvairove tas 1

,,<..> pamatau kazka jdomaus per ,,Zalgirio* Instagram, tikrai einu
i Insider] pazitiréti pilno vaizdo jraso. Tai parodo, kad turinys i§
tikryjy pritraukia.” — Informantas 2

,»Lurinys pateikiamas profesionaliai. <...> pakankamai jvairoves

interviu, uzkulisiy ir rungtyniy momenty. Informacija yra aktuali.*

— Informantas 3

,,Turinj vertinu labai gerai, 10/10. Jame yra aktualios informacijos,

zaidybiniy elementy <...>. [vairové uztikrina, kad platforma nepa-

bosta.* — Informantas 4

* Informanty kalba nekoreguota ir autentiska.
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Remiantis antrosios lentelés duomenimis, visi informantai ,,Zalgiris Insider platformos turinj
vertina itin palankiai, pabrézdami jo kokybiskumg ir profesionalumg. Informantai teigia, kad turi-
nys yra aiskiai apgalvotas, kokybiSkas, todé¢l galima daryti prielaida, kad platforma atitinka jy, kaip
sportininky ir komandos sistemos dalyviy, poreikius. Tiriamyjy jvardyta jvairové — nuo uzkulisiy
ir interviu iki rungtyniy momenty — padidina platformos patrauklumg ir skatina toliau ja naudotis.
Turinio kokybeés, aktualumo ir jvairovés aspektai yra veiksniai, kurie lemia vartotojy pasitenkinima
platforma.

3 lentel¢. Kainos ir vertés santykio suvokimas

Kategorija Subkategorija Citata*
Kainos ir vertés Teigiamas kainos ir koky- | ,,<..> kaina atitinka verte, ypac jei esi aktyvus komandos fanas.
santykis bés santykio vertinimas <...> santykis tarp kainos ir turinio atrodo tikrai pagrjstas.“ — In-

formantas 1
»Kaina visiskai atitinka gaunama vertg. <...>.* — Informantas 2

,»Kaina atrodo atitinka <...>. Fanui, kuris seka komanda, tai neblo-
ga investicija.” — Informantas 3

,Kaina <...> tikrai atitinka verte. <...>.“ — Informantas 4

* Informanty kalba nekoreguota ir autentiska.

Treciojoje lenteléje atskleidziama, kad visi informantai platformos kaing vertina kaip pagrjs-
ta ir atitinkan¢ig gaunama turinio verte. Informantai mano, kad iSskirtinis turinys, kurio néra viesai
prieinamose platformose, pateisina prenumeratos kaing: ,,<...> Turinys i$skirtinis ir prieinamas tik
Sioje platformoje, todel verté jauciama <...>.“ (Informantas 3). Tai leidZia manyti, kad vartotojai
linke vertinti prenumeratg kaip investicija j glaudesnj rys$j su komanda ir galimybe gauti papildomos
informacijos. Remiantis jzvalgomis, galima teigti, kad kainos ir kokybés santykis yra pagristas, nes jj
kompensuoja gauta verte¢ ir emocinis pasitenkinimas.

4 lentelé. Emocinis jsitraukimas ir motyvacija

Kategorija Subkategorija Citata*
Emocinis vartotojo Teigiamos emocijos »Platforma kelia daug gery emocijy. <...>. Tai tarsi dalyvavimas
isitraukimas komandos gyvenime i§ arti.” — Informantas 1

»Patinka podcast‘ai (aut. past. tinklalaidés) <...> prideda noro

tobuléti ir paciam.” — Informantas 2

,»<...> jauéiu tam tikrg jkvépima ir emocinj ry$j su komanda

<..>.“ — Informantas 3

,»<...> jauciu teigiamas emocijas. Suteikia dZziaugsma ir pasiten-

kinima biinant komandos dalimi.* — Informantas 4
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Kategorija Subkategorija Citata*
Emocinis vartotojo Motyvacija testi naudo- | ,,<...> palaikyti komanda. Be to, i$skirtinis turinys, kurio kitur
isitraukimas jimasi platforma nepamatysi, <...>. Tai sukuria jpro¢io jausma. — Informantas 1

,,Mane motyvuoja stebéti ,,Zalgirio* video bei palaikymas ir

domeéjimasis kas vyksta uz aikstelés riby <...>.“ — Informantas 2
»Motyvuoja, kad galiu matyti daugiau nei paprastas Zitirovas
<..>.*“ — Informantas 3

,»<...> galiu matyti komanda i§ vidaus ir jausti artima rysj su

,,Zalgiriu“ <..>.“ — Informantas 4

* Informanty kalba nekoreguota ir autentiska.

Analizuojant ketvirtojoje lenteléje pateiktus informanty atsakymus matyti, kad ,,Zalgiris In-
sider* platforma sukelia teigiamas emocijas, tod¢l galima daryti prielaida, jog emocinis aspektas yra
svarbus platformos vertés elementas. Pastebima, kad emocijos ir motyvacija tarpusavyje glaudziai
susijusios, o teigiamos patirtys skatina toliau naudotis platforma: ,,<...> i$skirtinis turinys, kurio kitur
nepamatysi, pritraukia sugrjzti <...>“ (Informantas 1). Tai rodo, kad teigiamos emocijos veikia kaip
vidinis motyvas, kuris stiprina vartotojo ry$j su platforma ir didina tikimybeg, jog naudojimasis gali
tapti ilgalaikiu. Galima daryti prielaida, kad motyvaciniai veiksniai apima ne tik informacing vertg,
bet ir asmeninj jsitraukimg j komandos gyvenimg. Be to, kai kurie Zaid¢jai mini, kad turinys turi
ikvepiant] poveik], o tai leidzia manyti, jog platforma prisideda ir prie jy profesinio bei asmeninio to-
bul¢jimo. Taigi, emocijos ir motyvacija taip pat daro jtaka vartotojo patir¢iai, naudojimosi platforma
testinumui ir lojalumui.

Atlikta kokybinio tyrimo analizé atskleidé, kad ,,Zalgiris Insider” platforma zaidéjams su-
teikia auksStos kokybés, aktualy ir jvairy turinj, kurj vartotojai vertina itin palankiai. Kainos ir vertes
santykis laikomas pagristu, o teigiamos emocijos bei stiprus rySys su komanda formuoja motyvacija
testi prenumeravimg. Nors esminiy trikumy jvardyta nebuvo, bet pateikti pasiiilymai rodo didesnio
interaktyvumo ir platesnio turinio poreikj. Galima teigti, kad platformos tobulinimas Siose srityse dar
labiau sustiprinty vartotojy jsitraukimg ir lojaluma.

4. APTARIMAS

Remiantis tyrimo rezultatais, galima teigti, kad ,,Zalgiris Insider” platformos vartotojai tei-
giamai vertina naudojimosi patirtj, turinio kokybe, kainos ir vertés santykj bei emocin;j jsitraukimg.
Informantai pabréze, kad platforma yra patogi naudoti ir jos funkcionalumas leidzia lengvai pasiekti
norima turinj. Sios jzvalgos sutampa su Flavian’o ir kt. (2019) i§vadomis, jog vartotojy pasitenkini-
mas skaitmeninémis platformomis yra glaudziai susijes su naudojimosi patogumu ir sistemos funk-
cionalumu.

Turinio vertinimo rezultatai parodé, kad vartotojai teigiamai vertina turinio kokybe, aktualu-
ma ir iSskirtinumg. Informantai ypac pabrézé uzkulisinio turinio, interviu bei kitos informacijos, kuri
néra prieinama viesai, verte. PanasSias tendencijas nustaté Liu ir kt. (2024a), pabréze, kad kokybiskas
ir iSskirtinis turinys stiprina vartotojy jsitraukimg. Be to, Liu ir kt. (2024b) teigia, kad autentiskas
turinys padeda kurti stipresnj emocinj rysj su sporto organizacija.

Analizuojant kainos ir vertés santykio suvokima nustatyta, kad vartotojai prenumeratos kaing
vertina kaip pagrjsta ir atitinkan¢ig gaunama nauda. Sie rezultatai dera su Kang’o ir kt. (2024) tyri-
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mu, kuriame pabréziama tinkamo suvokiamos vertés ir kainos santykio svarba formuojant teigiama
vartotojy poziiirj j skaitmenines platformas.

Emocinio jsitraukimo ir motyvacijos analiz¢ atskleidé¢, kad naudojantis platforma stipréja var-
totojy ry$ys su komanda ir patiriamos geros emocijos, kas skatina testi prenumerata. Sios i§vados
sutampa su Nanta’o ir kt. (2025) tyrimu, kuriame nustatyta, kad emocinis jsitraukimas ir teigiama
skaitmeniné patirtis prisideda prie vartotojy pasitenkinimo bei lojalumo.

Apibendrinant galima teigti, kad ,,Zalgiris Insider platformos kuriama verte lemia kokybis-
kas turinys, patogaus naudojimosi patirtis ir emocinis rySys su sporto organizacija.

5. ISVADOS IR PERSPEKTYVOS

1. Tyrimo rezultatai atskleidé, kad ,,Zalgiris Insider platformos vartotojai palankiai vertina
naudojimosi patirt]. Informantai pabrézé platformos patoguma, aiSky funkcionalumg ir lengva turinio
pasiekiamuma, kas prisideda prie teigiamos vartotojy patirties.

2. Nustatyta, kad vartotojai teigiamai vertina platformos turinio kokybe, aktualuma ir i$skirti-
numg. Ypac vertinamas uzkulisinis turinys ir galimybé gauti informacijg, kuri néra prieinama kitose
sporto turinio platformose, todél ,,Zalgiris Insider* platforma vartotojams kuria papildoma verte.

3. Tyrimas parodé, kad ,,Zalgiris Insider* platforma stiprina vartotojy emocinj rysj su koman-
da, suteikia teigiamy emocijy, o tai skatina testi prenumeratg. Informantai prenumeratos kaing vertino
kaip pagristg ir atitinkancig gaunamag nauda, taciau iSskyré poreikj plésti turinio jvairove bei didinti
platformos interaktyvuma.

Tyrimo perspektyvos. Ateityje buty tikslinga atlikti platesnés imties tyrimus, jtraukiant skir-
tingy sporto organizacijy prenumeruojamy turinio platformy vartotojus, siekiant palyginti vartotojy
patirtis ir nustatyti svarbiausius pasitenkinimg lemiancius veiksnius. Taip pat vertinga nagrinéti varto-
tojy lojalumo ir prenumeravimo tgstinumo sgsajas su emociniu jsitraukimu ir suvokiama platformos
verte.

Autoriy indélis: Tyrimo idéja, E.D. ir A.U.; metodika, E.D. ir A.U.; patvirtinimas, E.D. ir A.U.; formali analizé,
E.D.; istyrimas, E.D.; iStekliai, E.D.; duomeny tvarkymas, E.D. ir A.U.; pirminés straipsnio versijos rengimas,
E.D.; ra§ymas — perzitira ir redagavimas, E.D. ir A.U.; vizualizacija, E.D.; priezitira, A.U.; projekto administra-
vimas, A.U. Visi autoriai perskaité ir sutiko su paskelbta rankra3¢io versija.

Finansavimas: $is tyrimas negavo jokio iSorinio finansavimo.

Informuoto asmens sutikimas: i§ visy tyrime dalyvavusiy subjekty buvo gautas informuoto asmens sutikimas.
Padékos: autoriai dékoja Kauno ,,Zalgirio® organizacijai uz pagalbg platinant apklausg ir sudarytg galimybe
pasiekti tyrimo dalyvius.

Interesy konfliktai: autoriai deklaruoja, kad interesy konflikto néra.
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Abstract

Background. The popularity of digital subscription-based sports content platforms continues to grow, making the
assessment of user satisfaction increasingly important for ensuring service quality, user loyalty, and subscription
continuity. Despite the growing significance of such platforms, there is still a lack of research examining the fac-
tors influencing user satisfaction in the context of sports organisations.

Aim. To determine user satisfaction with the subscription-based sports content platform Zalgiris Insider.

Methods. A qualitative research approach was applied. The study involved four players from the Zalgiris-2 basket-
ball team who, as members of the professional sports system and active participants in the organisation’s commu-
nity, shared their experiences of using the Zalgiris Insider platform. Data were collected through semi-structured
interviews and analysed using qualitative content analysis.

Results. The findings revealed that users positively evaluate the quality and relevance of the content provided by
the Zalgiris Insider platform. Interview participants emphasised the platform’s ease of use, exclusive behind-the-
scenes content, emotional connection with the team, and a favourable price—value ratio. Informants indicated that
the platform generates positive emotions and increases user engagement. Although no major shortcomings were
identified, participants suggested enhancing interactivity, expanding content diversity, and introducing additional
features.

Conclusions. The results suggest that the Zalgiris Insider platform provides users with both informational and
emotional value. The platform strengthens users’ connection with the team, encourages engagement, and creates
a positive user experience. The findings indicate that exclusive content and closer access to team activities are
important factors contributing to user satisfaction and the continued use of the platform.
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