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ANOTACIJA

Inovacijos yra svarbios turizmo versle, kuris pleciasi apimdamas vis naujas sritis. Dél Sios priezasties
straipsnyje siekiama nustatyti inovacijy taikymo aspektus apgyvendinimo paslaugas teikian¢iame versle.

Nustatyta, kad inovacijos apgyvendinimo paslaugas teikian¢iame versle yra Susijusios ir suprantamos
kaip naujy technologijy taikymas sukuriant naujas paslaugas, naujus veiklos procesus rinkoje.

Raktazodziai: inovacijos, inovacijos apgyvendinimo paslaugy sektoriuje, plétra.

IVADAS

Siuo metu inovacijos yra vis labiau Zinoma savoka ir daZniau vartojama versle — rinkos
tyrimy, zmogiskyjy istekliy valdymo, naujy produkty ar paslaugy ktirimo ir kt. srityse. Inovacijos
daZniausiai yra susijusios su naujy technologijy taikymu, naujy idéjy ir metody karimu.
Inovacijoms priskiriama ir tai, kaip galima patobulinti jau egzistuojancius procesus bei produktus
(Bigliardi, Dormio, 2009). Inovacijos taip pat yra labai svarbios turizmo industrijoje, kuri vis labiau
pleciasi apjungdama daugelj kity verslo sriciy.

Nepasitenkinimas ir poky¢iy butinybé yra tam tikros paskatos pradéti inovacing veikla.
Siuolaikinémis salygomis tik inovacijos gali garantuoti islikimg ir plétra versle (Melnikas, 2011).
Dél to inovacijy taikymas apgyvendinimo paslaugas teikianciose organizacijose gali biiti gyvybiskai
svarbus. Nors apie inovacijy svarbag mokslingje literatliroje pakankamai placiai analizuoja S. Notaro
ir kt. (2012), M. Inauen ir A. Schenker-Wicki (2011), C. M. Hall ir A. M. Williams (2008),
B. Bigliardi ir A.Dormio (2009), apie jy taikymg turizmo versle diskutuojama placiau tik
pastaruoju metu (Ravar, lorgulescu, 2013; Nagy, 2007). Straipsnio temos aktualuma lemia tai, kad
inovacijy taikymo viesbuéiy versle specifikg analizuoja uzsienio mokslininkai (Ravar, lorgulescu,
2013; Hjalager, 2010; Hall et al., 2008; Sundbo et al., 2007), o Lietuvoje iSsamesniy tyrimy $ioje
srityje neaptikta.

Objektas — inovacijos apgyvendinimo paslaugas teikian¢iame versle.

Tikslas — nustatyti inovacijy taikymo aspektus apgyvendinimo paslaugas teikianCiame
versle.

Inovacijos savoka apgyvendinimo paslaugas teikianciame versle

Apgyvendinimo paslaugos priskiriamos turizmo paslaugoms, tod¢l apgyvendinimo paslaugy
inovacijos sietinos su inovacijomis turizmo paslaugy srityje. Mokslininkai skirtingai supranta
inovacijas turizmo sektoriuje (1 lent.). Anot A. Nagy (2012), daugelis mokslininky skirtingai
supranta inovacijas ir iSskiria esancius inovacijy tipus, modelius, inovatoriSkumg turizmo
sektoriuje.
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1 lentelé. Inovacijy apibrézimy jvairové (sudaryta autorés)

Mokslininkai Inovacijos apibiidinimas

M. Inauen ir A. Schenker-Wicki Naujas karinys, nejprastas sprendimas, klienty pritraukimas, nuoseklus

(2011) procesas, modernumas ir savitumas

C. M. Hall ir A. M. Williams Bet koks naujas problemos sprendimo budas pritaikant naujas idéjas

(2008)

S. Notaro ir kt. (2012) Sékmingas naujoviy diegimas, kuriy pasisekimas priklauso nuo dviejy
dalyviy — pramonés verslininky ir institucijy — bendry rezultaty

A. Ravar ir M. C. lorgulescu 2013 | Turizmas, atsizvelgiantis | kelionés patirtj ir individualy turisto
pasitenkinimg, o ne j paslaugos normalizavima

Anot B. Bigliardi ir A. Dormio (2009), inovacijy sékme lemia keturios veiksniy kategorijos:
priezastys dél kuriy diegiamos inovacijos; klilitys diegti inovacijas; informaciniai S$altiniai;
bendradarbiavimas su iSorés aplinka. Atitinkamai galima pritarti A. Ravar ir M. C. lorgulescu
(2013) teiginiui, kad nuolat besikeiCiantys turisty poreikiai veréia turizmo jmones kurti naujy
produkty, paslaugy ir patyrimy.

Mokslininkai C. Hall ir A. M. Williams (2008) teigia, kad inovatyvios idéjos naudojamos
paslaugy perorganizavimui: kainy mazinimui biudzeta perskirstant naujy sistemy jdiegimui,
pleciant rysius ar grupuojant produktus, iSskiriant jy daugiafunkcionaluma.

A. Ravar ir M. C. lorgulescu (2013) isskiria kriterijus, kuriais Kklasifikuojamos inovacijos
turizmo versle. Pagal Thoburn mokslininkai A. Ravar ir M. C. lorgulescu (2012) i$skiria inovacijas
pagal jy intensyvuma, t. y. pazangias ir radikalias inovacijas.

Inovacijos apgyvendinimo paslaugas teikianc¢iame sektoriuje analizuoja tokie mokslininkai
kaip O. Reiwoldt (2006), G. Clydesdale (2007), J. Sundbo et al. (2007), C. Hall ir A. M. Williams
(2008), A. M. Hjalager (2009), A. Ravar ir M. C. lorgulescu (2013) ir kt.

J. Sundbo ir kt. (2007) teigia, kad labiausiai inovatyviis vieSbuciai yra tie, kurie turi
profesionaliy vadybiniy jrankiy. Jie taip pat pabrézia, kad kuo turizmo jmoné didesné, tuo ji yra
inovatyvesné. Dazniausiai inovacinémis laikomos Sios turizmo sektoriaus jmonés: vieSbuciai,
restoranai ir transporto jmones.

Anot A. Ravar ir M. C. lorgulescu (2013), kai kurie inovacijas vieSbuciy versle apibiidina
kaip ,,inovacijas, kurias vykdo tiekéjai, ir jas laiko moksliskai nepagristomis. Tokios inovacijos
daZniausiai yra grindziamos informacinémis technologijomis, tokiomis kaip rezervacijos sistemos,
nuosavybeés valdymo sistemos, naujos Ziniasklaidos priemonés.

Kiti mokslininkai, A. Ravar ir M. C. lorgulescu (2013) teigimu, naujyjy inovacijy produktus
siecja su lojalumu ir aplinkg tausojanciomis programomis. Lojalumo programos dazniausiai
kuriamos vieSbuciy grandiniy jmonése, kurios leidzia savo klientams biiti apgyvendintiems bet
kuriame grandinés viesbutyje tomis paciomis kainomis (Ravar, lorgulescu, 2012). Procesy
inovacijos taip pat gali buti kuriamos viesbuciy versle, norint Ssumazinti kainas ir padidinti veiklos
efektyvuma.

Interneto naudojimas yra lengviausiai pastebimas turizmo srityje ir nuolat keicia turisty
zinias apie vieSbucius, skrydzius ar kelionés kryptis. Kelioniy agentiiros, norédamos plésti versla,
naudoja jvairius platinimo internetu badus.
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A. M. Hjalager (2010) pristato tyrimus, kuriy metu inovacijos suskirstytos j: produkty ir
paslaugy; proceso; valdymo; vadybos ir institucines.

Produkty ir paslaugy inovacijos susijusios su matomomis paslaugomis turistams.
Pavyzdziui, ,,Accor vieSbuciy tinkle teikiamos mazy kainy paslaugos, nesukeliant pavojaus
pagrindiniams viesbucio standartams, tokiems kaip prieinamumas, Svara, lovy patogumas (Halls,
Williams, 2008). Mokslininkas O. Reiwoldt (2006) pristato iSskirtiniy bady, kuriuos gali sukurti
zemos kategorijos vieSbuciai. Tai galima padaryti kuriant jausmingg atmosfera, panaudojant iliuzija
ir estetika funkcionalumo srityje. Sios kategorijos inovacijos neleidzia jsivyrauti sezoniskumui.
Sezoniskumo inovacijos pritaikomos tada, kai sujungiami vasaros ir Ziemos sezonai vartotojams
pritaikant tg patj pramogy parka (Clydesdale, 2007).

Procesy inovacijoms priskiriamos informacinés ir komunikacinés technologijos (ITC)
(Hjalager, 2010). Produktyvumas turizmo sektoriuje labiausiai pastebimas jvedus ITC zmogiskyjy
iStekliy valdymo srityje. Pavyzdziui, intensyvaus proceso inovacijos labiausiai gali biiti naudojamos
restorany virtuvése. Kaip teigia A. M. Hjalager (2010), maisto paslaugy technologijy taikymas
apima greitesnj ir geresnj maisto paruo$imo biida, energijos ir darbo taupyma, atliecky mazinima,
geresng sanitaring biikle bei greitesnj aptarnavimg ir lankstumg. Apibendrinant galima teigti, kad
procesy inovacijos gali pagerinti kai kurias paslaugas, kurios uztikrina produkto verte, pavyzdziui,
automatinés prisiregistravimo (check-in) sistemos gali sutaupyti laiko tiek klientams, tiek personalui
(Hall et al., 2008).

Valdymo inovacijoms priskiriami budai, kurie naudojami organizuojant vidinj
bendradarbiavimg, personalo mokymus, karjeros valdyma ir darbo uzmokesCio didinimg arba
premijy mokéjima (Hjalager, 2010). Pavyzdziui, A. M. Hjalager (2010) pateikia McDonald
pritaikomas inovacijas, kurios jau daugelj mety yra neatsicjama jmonés valdymo dalis: gerai
suplanuotas mokymas, socializacija, skatinamosios stipendijos, korporaciniy vertybiy vykdymas.
A. M. Hjalager (2010) akcentuoja tai, kad valdymo inovacijos yra nebitinai susijusios su mokamais
darbuotojais, bet ir su savanoriais.

Vadybos inovacijos. Sios kategorijos inovacijoms labiausiai priskiriamas marketingas.
Kaip pavyzdys gali biiti apibréZiamos lojalumo programos, kurios $iuo metu yra populiariausios
visame pasaulyje (Morais et al., 2004). Taip pat yra kuriamos inovacijos internete, kurios
pastaraisiais deSimtmeciais yra neatsiejama turisto priemone. Populiaréja tokie marketingo
sprendimai kaip agentiiry naujienlaiskiai, jvairios iSSokancios reklamos, paieskos ir kt. Pavyzdziui,
marketingo inovacijos gali biiti taikomos bendrai keliy jmoniy produkcijai. Vyno prekyba visuomet
priskiriama prie pagrindinés Salies, 1§ kurios yra kildinamas, — taip kelioniy organizatoriai sudaro
kelioniy paketus, atostogy marSrutus derindami su vyno degustacija (Hjalager, 2010).

Institucinés inovacijos yra naujas, apimantis bendrus organizacinés struktiiros darbas,
efektyviai nukreipia arba skatina versla (Hjalager, 2010). Pavyzdziui, kreditinémis kortelémis
bankai pristato institucines inovacijas. Intensyvus bendradarbiavimas tarp American Express ir
turizmo jmoniy taip pat iliustruoja institucing inovacija. Kompiuterinés rezervavimo Sistemos
leidzia lengvai uzsisakyti bilietus internetu, kartu ir daugelj kity prekiy ar paslaugy (viesbutj,
automobilj ir kt.) (Hall, Williams, 2008).
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Sis inovacijy kategorijy skirstymas rodo, kaip inovacijos yra panaudojamos jvairiose
produkto ar paslaugos kairimo ir tobulinimo, karimo, vadybos ar valdybos ir marketingo srityse.

METODIKA

Straipsnyje analizuojant inovacijy taikyma apgyvendinimo paslaugas teikian¢iame paslaugy
sektoriuje naudoti tokie tyrimo metodai: mokslinés literatiros analizé ir kiekybinis empirinis
tyrimas, anketiné apklausa. Siekiant iSsiaiSkinti inovacijy taikymo aspektus apgyvendinimo
paslaugy sektoriuje, nuspresta apklausti Kauno viesbuciy darbuotojus, kaip pakankamai
kompetentingus asmenis. Tokie respondentai tinkami, nes kasdien savo veikloje jie gali susidurti su
inovacijomis, o tiesiogiai bendraudami su vartotojais — jvertinti taikomy inovacijy naudg ir poreikj.

Kauno informacijos centro ir Lietuvos jmoniy katalogo 2014 m. kovo ménesio duomenimis,
Kauno viesbu¢iuose dirbo apie 870 darbuotojy. Sio tyrimo metu naudota socialiniy moksly srityje
paprastai naudojama 5% paklaida, kurig naudojant gaunama 0,94% tikimybé. Atitinkamai
naudojant akredituotg imties skai¢iavimo elektroning svetaing, nustatyta biitinoji respondenty (275)
imtis. Sio straipsnio autoré dékoja studentui Martynui BruZui, kuris surinko 270 uZpildyty ankety.

Tyrimas atliktas 2014 m. kovo-balandzio ménesiais. Surinkty tyrimo duomeny analizei

atlikti naudota apraSomoji statistiné analizé.

TYRIMO REZULTATAI IR JU APTARIMAS

Inovacijos dazniausiai aprasomos kaip technologijy taikymas kuriant naujus produktus,
paslaugas ar marketingo proceso veiklas. Inovacijos yra siejamos su technologiniais produkty,
paslaugy ar jy kirimo proceso pokyciais. Remiantis tyrimo rezultatais galima teigti, kad
apgyvendinimo paslaugy verslas save riboja, nes versle kaip inovacijas pritaiko tik jprastas
inovacijas, tokias kaip elektroninis pastas, elektroninis verslo puslapis, reklama socialiniuose
tinkluose (1 pav.).

Elektroninis pastas 90,9

Interneto svetainé 89,09
Socialiniai tinklalapiai
Vaizdiné medziaga
Internetiniai dienorasciai

Forumai
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1 pav. Apgyvendinimo paslaugy sektoriuje naudojamy komunikacijos priemoniy skirstinys

Mokslininké A. Nagy (2007) apzvelgé keliy mokslininky (Orfila-Sintes & Mattsson, 2009;
Hjalager, 2010; Aldebert et al., 2011; Meneses & Teixeira, 2011) pozitrius ir i$siaiskino, kad

didZioji dalis inovacijy turizmo sektoriuje yra susijusios su technologijomis. Sis teiginys siejamas
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su 2003 metais atliktu mokslininky M. Evangelista ir R. Savona (Nagy, 2012) tyrimu, kuriuo
paaiskéjo, kad daugelis paslaugy jstaigy Europoje (40,3%) pristato technologines inovacijas savo
versle. Atitinkamai, remiantis tyrimo rezultatais (2 pav.), galima daryti prielaida, kad Kauno
apgyvendinimo paslaugy versle inovacijy diegimo procesas néra labai rySkus. Kita vertus, $iy
organizacijy darbuotojai mano, kad organizacijos yra pakankamai novatoriskos, taciau galéty
pritaikyti daugiau inovacijy Kartu panaudodamos technologijas ir zmogiskuosius isteklius.

Technin¢ jranga 92,73
Asmeniniai kompiuteriai 92,73
Nesiojami kompiuteriai 92,36
Kabeliné televizija 94,55
Telefonas 94,55
Programiné jranga 88
Interneto apsaugos priemonés 87,27
Komutatorius 43,64
Interneto jungtys 86,55
Bevielis internetas 89,09

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

m Procentai

2 pav. Apgyvendinimo paslaugy sektoriuje naudojamy technologijy skirstinys

Inovacijos apgyvendinimo paslaugy sektoriuje negali buti atskirtos nuo turizmo ar kito
verslo aplinkos, kuriose nuolat jgyvendinamos inovacijos. D¢l §ios prieZasties inovacijy poreikis
apgyvendinimo paslaugas teikian¢iame verslo sektoriuje gali buti suprantamas kaip nepakankamai

aktualus Siandieninéje nuolat besikei¢ianc¢ioje rinkoje.

ISVADOS IR PERSPEKTYVOS

Atsizvelgiant | tyrimy rezultatus, galima teigti, kad Kauno apgyvendinimo paslaugy
sektoriuje technologinés inovacijos yra pakankamai inovatyvios konkurencinés, taciau aptinkamos
tik jprastos ir taikomos daugumos paslaugy verslo srityje.

Tyrimo rezultatai dar karta patvirtino, kad inovacijos suprantamos siaurgja prasme kaip
technologijy, tokiy kaip bevielis internetas, telefonas, televizija ir pan. taikymas apgyvendinimo

paslaugas teikian¢iame versle.
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APPLICATION OF INNOVATIONS IN THE SECTOR OF ACCOMMODATION SERVICE

Laima Jeseviciate-Ufartiené
Lithuanian Sports University, Kaunas, Lithuania

ABSTRACT

Research background. During these days the innovations are a more and more used definition in the
business, especially in the market research, human resource management, new products and service
development, etc. Frequently innovations are related with the application of new technology and new ideas
as well as creation of new methods. Even more, innovations are related with the development of existing
processes and products (Bigliardi, Dormio, 2009). Innovations are important in the sector of tourism
industry, which is expanding every time combining more and more different areas of business. According to
Melnikas (2011), discontent and necessity of changes are some persuasive factors to begin an activity of
innovation. Thus, it could be the reason for the application of innovations in the sector of accommodation
service to become essential.

Importance of innovations is discussed pretty widely in the scientific literature (Bigliardi, Dormio,
2009; Hall, Williams, 2008; Inauen, Schenker-Wicki, 2011; Notaro et al., 2012), but innovations in tourism
sector have been discussed only recently (Nagy, 2012; Ravar, lorgulescu, 2013). This article is relevant
because application of innovations in the sector of accommodation service is not enough discussed in
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Lithuania as it is done by some foreign scientists (Sundbo et al., 2007; Hall et al., 2008; Ravar, lorgulescu,
2013).

The object of the research is innovations in the sector of accommodation service, and the aim is to
determine the activeness of innovations’ application in the sector of an accommodation service.

Research methods. This article deals with the application of innovations in the sector of
accommodation service using the method of scientific literature analyses and quantitative empirical
research — the method questionnaire survey. The research respondents were the employees of Kaunas city
organizations of accommodation service. The author of this article is grateful to her student Martynas Bruzas
who collected 270 filled in questionnaires.

Results and discussion. Innovations are the most frequently described as an application of
technologies creating new products, new services, and new processes of activity in the market. Innovations
are combined with technological changes in the products, services and their creation processes.

The research results revealed that services of accommodation business were restricted by just using
electronic mail, the electronic page of business and electronic page of socialization. The research results
revealed that services of accommodation business performed just slight changes of innovations according to
some novelties in the market. On the other hand, employees of these organizations were enough sure that
their organizations were applying innovations, but at the same time they thought that innovations could be
more combined with the qualifications of organizations’ employees.

Conclusions. According to research results, we suggest that most Kaunas city accommodation
services presume that they are active in the application of innovations, but there were only some
technological changes of innovations. The research results revealed that usually innovations were related to
IT programs of accommodation service, wireless internet, telephone, television, touch tabs, room
infrastructure and the systems of reservations.

Keywords: innovations, innovations of accommodation sector, development.

NPUMEHEHUE UHHOBAIIMI B CEKTOPE YCJYT'Y APEH/IbI KAJIbSI

Jlaiima EcesnuyTre-Y ¢paprene

Jlumoesckuii ynusepcumem cnopma, Kaynac, Jlumea

PE3IOME

AxmyanvHocmy ucciedosanus. B 5TM THM MHHOBAaUMKM BCE OONbIIe M OOJNBIIE HCIONB3YIOTCS Kak
omnpezeneHne B OuzHece, 0COOCHHO B PHIHOYHBIX MCCIICJOBAHUM, YIPABICHAE YEIOBEYECKHMHU PECYpcaMu,
HOBBIMH TIPOJYKTaMH, pa3BUTHE YCIyr W Jp. YacTo HHHOBAIllMH, CBS3aHBI C MPUMEHEHHWEM HOBBIX
TEXHOJIOTHH ¥ HOBBIX MJIEH, CO3JaHNEM HOBBIX METOIOB. Jlaske OouibIlle, MHHOBAIIMU CBS3aHbI C Pa3BUTHEM
CYIIIECTBYIOIIMX MporeccoB u mpoaykror (Bigliardi, Dormio, 2009). MuHOBaIMK BaKHBI B CEKTOPE TYPHU3Ma,
KOTOPBIM pacuiupsieTcss KaXIblid pa3, codyeTaromuid BcE Oonbie M Oofblne pazauyHbIX chepax OmzHeca.
Cornacuo b. Menbaukac (2011), HeymoBOIBCTBHE M HEOOXOAUMOCTh M3MEHEHHI HAXOIUTCS YOeIUTETBHBIM
JI0Ka3aTeJIbCTBOM, YTOOBI HayaTh AEATENbHOCTh MHHOBaMi. TakuMm oOpa3oM, MpUMEHEHHWE WHHOBALMHA B
CEKTOPE YCIIYT apeH/Ibl KHJIbsI CTAHOBUTCSI CYIIIECTBEHHBIM.

BakxHocTh MHHOBaIMI 00CYX/IeHa JOBOJILHO IIMPOKO B Hay4Hoi sutepatype (Notaro et al., 2012;
Inauen, Schenker-Wicki, 2011; Bigliardi, Dormio, 2009; Hall, Williams, 2008), Ho 06 uHHOBa1usX B chepe

TypH3Ma HA4aTo TOBOPHUTH TONBKO B mocieanee Bpems (Ravar, lorgulescu, 2013; Nagy, 2007). Dta crates
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ABJIAETCSA aKTyaJIbHOM MOTOMY, YTO IPUMEHEHNE HHHOBALMH B CEKTOPE YCIIYT apeHAbl KHUIbS HE JOCTATOYHO
obcyxknatoTes B JIUTBe, Kak 3TO JenaeT HEeKOTopble 3apyOekHbie yuénsie (Ravar, lorgulescu, 2013; Hall et
al., 2008; Sundbo et al., 2007).

OOBEeKTOM HCCIeJOBaHUs SBISIOTCS WHHOBAIIMK B CEKTOPE YCIYr apeHAabl kuwibs. Llens cocrout B
TOM, YTOOBI ONPE/IENTUTE AKTUBHOCT IPUMEHEHHS HHHOBAIHI B CEKTOPE YCIIYT apeHIbI KHUJIbS.

Memoovt uccredosanus u opeanusayuu. B 3Toi cTaThe, aHATM3UPYIONIEH IPUMEHEHNS! HHHOBALIU B
CEKTOpE YCIYT apeH[bl Kb ObUT HCIOIB30BaH METOJ HAYYHOU JIMTEpPaTyphl — aHATH3 M KOJHMYECTBEHHOE
SMIIUPUYECKOE HCCIIEIOBAaHWE C HCIONb30BaHMEM MeToja ompoca. HaywHo-uccnemoBarenbckue
pecHoH/IeHTHl OBUIM W3 CEKTOpa YCIyr apeHabl kwibsi B KayHace. ABTOp 3TOH CTaTbM BBEIpaykaeT
onarogapHocth cTynenty Martynas Bruzas, kotopsiii coopan 270 3an0THEHHBIX aHKET.

Pesynomamuvl u ux obcyscoenue. VIHHOBarK HanOolee 9acTO OMMCBHIBAIOTCS KaK NPUMEHEHHE
TEXHOJIOTH, CO3AaIONIMX HOBBIE MPOIYKTHI, HOBBIE YCIYT'H M HOBBIE MPOLECCHI JACSITENbHOCTH Ha PHIHKE.
VHHOBanMy COYETAOT C TEXHOJIOTMYECKHMH HM3MEHEHHSMH B IPOAYKTAX, YCIyrax M HX MpPOLECCOB
CO3JIaHHSI.

Pe3ynbTaTel ncclieioBaHMsl TOKA3alH, YTO YCIYTH apeH/Abl JKWIIbsS OTPaHUYUBAIOTCS HCIONbB3YS
TOJBKO TIOMOIIb AJIEKTPOHHOW TIIOYTHI, HCIOJB3YS JIICKTPOHHYIO CTpaHMIly OHW3Heca W COLHUAJIbHBIC
SIIEKTPOHHBIC CTpPaHMIBL. Pe3ymbTaThl HCCIEAOBaHMS TIOKa3ajiW, YTO YCIYTH pa3MelleHHus Ou3Heca
BBITIOJIHSAIOT TOJBKO HEOOJIbIINE M3MEHEHUs MHHOBAIMH COTJIACHO HEKOTOPHIM HOBHHKAaM Ha pbiHKe. C
JIpyroll CTOPOHBI, COTJIACHO MHEHHIO COTPYJHHMKOB STHX OpraHW3allMii, WX OpraHU3alud — BHEIPEHUS
MHHOBAaIlMi, HO B TO JK€ BpPEMs OHHM CYUMTAIOT, YTO WHHOBAIIMH MOXKET OBITH OOJbBIIE B COYETAHUH C
KBaNM(HKaLue pabOTHUKOB OPraHU3aInH.

Bwisoowvi. Ilo pesympraTaM HCCIEIOBaHWN MOKHO KOHCTAaTHPOBAaTh, YTO OOJIBIIMHCTBO U3
pabOTHUKOB YCIIYT apeH/bl XKubsi KayHaca lyMaloT, YTO OHU SIBJISIIOTCS] aKTHBHBIMH NPUMEHSS MHHOBAIIHIA,
HO TaM MOXKHO OBIJIO HaWTH JIMIIb HEKOTOPHIE TEXHOJIOTHYECKHE HW3MEHEHHs WHHOBAIMH. Pe3ynbraThl
WCCIIEIOBAHMS [TOKA3alli, YTO, KaK MPaBHI0, HHHOBAIMH cBsi3aHbl ¢ U T-mporpamMmmaMy KUITMIIHBIX YCIIYT, €
OeCnpoOBOJHBIM JIOCTYIIaM B HWHTEpHET, C TII0Jb30BaHMEM TenedoHa, TelneBH30pa, KOMIbBIOTEpa,
HHPPACTPYKTYpBHl KOMHATHI H CUCTEM OPOHHPOBAHMSI.
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