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ANOTACIJA

Straipsnyje pateikiamgidarbinamumo kompetencijos samprata, pristatoekiykiinio tyrimo rezul-
tatai, gauti vykdant turizmo organizacilarbuotoy ir absolveni apklaug, supazindinama su darbdavei-
kalavimais absolventamggidarbinantiems turizmo sektoriuje, aptariami riiigiausi turizmo specializaaij
turin¢iy absolvent isidarbinamumo gefimai.

Raktazodziai: isidarbinamumagsidarbinamumo kompetencija, turizmo sektorius.

IVADAS

Siuolaikiniy pokyiy, kuriuos skatina sp&ipbs technologias permainos, darbo metodikos
kaita, kooperacija, darbo pasidalijimas, kontekatiesta esminiai pokyai turizmo sektoriuje. Tai
yra vienas spérausiai augatiu sektoriy pasaulyje, reikalaujantis vis daugiau Zmogjgkistekliy,

o tapdamas sutingu pritraukia jvairios kvalifikacijos darbuotojus. Darbuotojai tpan vienu
svarbiausi turizmo organizacij sskme lemiartiy veiksny, tatiau darbo rinkoje vyrauja tam tikros
nuostatos, kuriomis vadovaujasi darbdaviai, pdsit@mi, samdydami ir iSlaikydami darbuotojus.
Siuolaikires konkurencias rinkos glygomis darbdaviams vis daZniau tenkagsprproblem —
pasiilyti daugiau ir geresis kokyles paslaug turint kuo maziau Zmogisky iStekliy. Vadinasi,
ieSkodami reikaling darbuotoy, darbdaviai kelia didelius reikalavimus kvalifikacijai, profesinei
kompetencijai, asmenims savybms (Baum, 2008). Tai lemia neiSvengiikonkurenciy tarp
darbo rinkos dalywi.

Analizuojant darbo rink ir jos problemas pastéta, kad jaun zmoni integracija yra
sucdttingesre nei vyresnio amziaus zmaniJauni zmoés labai atkakliai siekia iSsilavinimo,dau
darbires veiklos pradzioje daznai tampa rinkos autsaideri@azniausiai pagrindénpriezastis,
apsunkinantiy isidarbinamumo galimybes, yra praktinio patyrimokatgBerzinskiea, Rudyg,
2008). Europos fungos Salyse jaunzmoni uzimtumo klausimai laikomi vienais iS prioritetini
vis cklto Lietuvoje 2012 m. tr@aji ketvirt, kai bendras nedarbo lygis séek?,3 proc., jaunimo iki
25 met; nedarbo lygis buvo aukStas — 27,5 proc. Atsizeslgi Sia situacip galima prognozuoti,
kad dalis aukstosios mokyklos absolwgnjauniyu specialisi, susidurs sujsidarbinamumo
problemomis, nes netis praktirs patirties, bus nepasirengidarbinti bei dirbti Lietuvoje ir nés
emigruoti Cepas, 2008a). Tokios tendencijos rodo gigresme ne tik spatiai turizmo sektoriaus,
bet ir viso Saliesikio plétrai.

Ekonomikos raidos poiiiu svarbu, kad jaunas Zmogus aktyviai dalyyadarbo rinkoje ir
svarbiausia —&mingai jsidarbint,. Siame kontekste iSry&ja vis aktualesjauny Zmoniy jsidar-
binamumo Lietuvoje problema, taigi ir aulgst mokykly absolveni jsidarbinamumo kompeten-
cijos problema. Ji tampa dar svarbegmant, kad bsimuyju darbuotoy, turinciy auksgji univer-
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sitetin iSsilavinima, parengiama daugiau negu reikia Salies poreikigatenkinti (Martinaitis,
Zvalionyt, 2007). Vadinasi, svarbu analizuoti jauno amziamsgaus gelima atsakingai planuoti
darbo viet, ja gauti ir joje iSsilaikyti.

Nors pl&iai diskutuojama tiek apie jaurzmoni isidarbinamura (Hillage, Pollard, 1998,
Vijeikis, Makstutis, 2008, Lee, 2010 ir kt.), tigipieisidarbinamumo kompetengi{Cepas, 2008a,
2008b, Burgaz, 2008), darbrodartiy Sios kompetencijos svarlabsolveni isidarbinamumui Salies
turizmo sektoriuje, éra daug. T&au spatiai didéjanti turizmo paslaug paklausa rodo Sio verslo
sektoriaus potencigl nauj; darbo viett kiirima ateityje ir patvirtina turizmo specialisfsidarbi-
namumo kompetencijos svarb

Tyrimo objektas —jsidarbinamumo kompetencijos svarba absolygitarbinimui.

Tyrimo tikslas — iSanalizuoti jsidarbinamumo kompetencijos svarbabsolveni
isidarbinimui turizmo sektoriuje.

Tyrimo uzdaviniai:

1. Pristatyti darbdawi keliamus reikalavimus absolventamsjdarbinantiems turizmo

sektoriuje.

2. ISskirti reikalingiausius turizmo specializacijturinciy absolveni jsidarbinamumo

gekgjimus.

Tyrimo metodai — mokslirés literatiros analiz, apklausa rastu, apraSomoji statistika.

Isidarbinamumo kompetencija ir jos svarba absolvenj jsidarbinamumui

Ekonomikos raidos poiiiu svarbu, kad jauni Zmes aktyviai dalyvaut darbo rinkoje ir
turéty isidarbinimo galimybes. Téau Siy dieny darbo rinka reikalauja tam tikiZiniy, gekgjimy ir
asmeniny savybi, igalinartiy Zmog; savarankiSkai bei aktyviai veikti tiek esant proganojamai,
tiek neprognozuojamai darbo rinkos situacijai. SBankontekste jsidarbinimo samprata
transformuojasj isidarbinamumo sampeafCepas, 2008a).

Isidarbinamumo termin sucttinga apibézti glaustai ir visapusiSkai, nes jis vartojamas
skirtinguose kontekstuose. Vieni &ai (Hillage, Pollard, 1998)sidarbinamumo avoka sitlo
vertinti ne tik kaip geyima gauti bei iSlaikyti darbo vief bet ir kaip gefjima savarankiskai
dalyvauti darbo rinkoje, siekiant realizuoti savarldn potenciad. Kiti tyré¢jai (Gazier, 2001)
isidarbinamura suvokia kaip nuolatinZmogaus ugdyssi, padedantsusikurti ar numatyti, gauti ir
iSlaikyti darbo vief. Siandien 3ig/oka suprantama pisu: tai — kompleksas pasiekimsuvokimy
ir asmenini savybi, suteikiadiy asmenims daugiau pasijikmo ir galimybiy gauti darb ir
sekmingai dirbti pagal pasirinktprofesip (Little, 2003). Taigiisidarbinamumas yra kompleksas
kompetenciy, kurios suteikia absolventams tvirtgdikéjima, kad tugs darl, sskmingai dirbs
pagal pasirinkt profesip, bus vertingi darbo rinkos dalyviai, naudingi 8alvisuomenei ir ekono-
mikai (Lee, 2010). Vadinasi, aptariagsidarbinamur batina analizuotiisidarbinamumo kompe-
tencija. Ji gali luti apibrzta kaipigudziai, asmeniés savyls ir vertykes, kurias turi iSsiugdyti visi
absolventai, nepriklausomai nuo studijuojadalyky (Higher Education Council1992).]sidarbi-
namumo kompetencija galiib suprantama ir kaip mékmas pasirinkti darbo viet pasirengti
darbinei veiklai, jsidarbinti bei iSlaikyti darbo viet remiantis jgyty Ziniy, igadziy, gekgjimuy,
vertybiniy nuostaf visuma Cepas, 2008).
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Mokslin¢je literatiroje vietoj svokos jsidarbinamumo kompetencijdaznai vartojamos
savokos jsidarbinamumo jgadziai ar pagrindiniai bendrieji jgizdZiai. Net jei kompetenaij
grupavimas ir pavadinimai skiriasi,uSsavoky reikSmeé yra panaSi. Kai kadasidarbinamumo
kompetencija apima tikgudzius (gebjimus), o kartais — ir asmenines savybes bei vedyb
(Burguz, 2008). Vis éto mokslirje literatiroje, analizuojagioje isidarbinamumo kompetengjj
daugiausia diskusjj kyla &l gekejimy iSskyrimo ir klasifikavimo. Nors skiriamos skirgns
isidarbinamumo gefimy sampratos, téau visos jos papildo viena kitApibendrirs jas PCepas
(2008a) suformulavo visaapimaa isidarbinamumo kompetencijos samprateigdamas, kad
»isidarbinamumo kompetencijos @gilmai — tai perkeliami esminiai géfimai ar ju grups,
prezentuojantys pagrindines funkcines Zinigsdzius bei podirius, reikalingus darbo aplinkai
isidarbinamumo funkcims veikloms atlikti, reikalingi ékmingai karjerai visuosgsidarbinimo ar
mokymosi / studij lygmenyse* Cepas, 2008a, p. 46). Analizuojajsidarbinamumo gefimus
kaip isidarbinamumo kompetencijos sudedgndal, galima pamisti privaciy, nevyriausybini ir
valstybinip Kanados organizagij bendro darbo rezultat model ,Isidarbinamumo gelimai
2000+“. Siamejsidarbinamumo gefimy modelyje iSskiriami, klasifikuojami ir apibkiami
isidarbinamumo gedfimai, iSrySkinamos trys pagrindia kompetencij sritys (The Conference
Board of Canada2000):

. fundamentalieji gedimai kaip tolesnio tobéiimo pagrindas, apimantys ggimnus

komunikuoti, valdyti informacy, spesti problemas;

. asmeniniai gegjimai, apimantys nuolatirmokymsi, darbo saug asmenintobukjima

gekgjimy lavinima, poziiri, elges;

. komandiniai gebimai, apimantys gelima dirbti su kitais, dalyvauti projektuose,

atlikti uzduotis.

Apibendrinantjsidarbinamumo kompetencijos turireikia pabézti, kad zinios, gelimai
bei asmeniés savyls, reikalingos darbo vietai pasirinkti ir iSlaikyiigyjamiems ir turimiems
specialiesiems gefimams pritaikyti darbo vietoje iisidarbinimo proceifrai vykdyti, grupuojama
specialijy ziniy ir gekgjimy, socialiniy gekejimy, metoding ir asmenybini gelgjimy bei asmeni-
niy savybi; grupes Cepas, 2008a).

Absolvent; isidarbinamumo kompetengigidzia dalimi lemia p&y student, darbdaw ir
aukstojo iSsilavinimastaigy tarpusavio sveika ir bendradarbiavimas. Tednokslirgje literatiroje
galima aptikti labai daug diskusijapie tai, kienojtaka reikSmingiausia ugdant absoluent
isidarbinamumo kompetengij Analizuojant turizmo specializacijos absolwensidarbinamumo
kompetencijos svasbisidarbinimui reilkty atsizvelgtij tai, kad turizmo pramas brandudl sudaro
paslaug sektorius, kitaip tariant, ,Zmouiverslas®. Pokgiai, vykstantys darbo rinkoje, stiganti
pasauli konkurencija, sparti technologipazanga ir pokjry poreikis turizmo sektoriuje skatina
absolventus nuolat lavintisidarbinamumagudzius, kad geliy tinkamai orientuotis kintafiame
turizmo verslo pasaulyje. €@au tarp to, k sialo Svietimoistaigos ir ko reikalauja darbo rinka,
daznai yra didelis atatkis (Zehrer & Mdssenlechner, 2009).
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METODIKA

Tyrimo dalyviai. Siekiant iSsamiau iSanalizugsidarbinamumo kompetengijr jos svarla
jaungjy turizmo specializacijos absolvantisidarbinimui turizmo sektoriuje, buvo atliktas
kiekybinis tyrimas, jo metu buvo apklausti turiznooganizaciy vadovai ir auk3tu mokykly
absolventai, dirbantys pagal specialybrizmo organizacijoje.

Tyrime dalyvavo 38 turizmo organizagiyadovai: 15 kelionj ageniiry vadow, 11 kelioniy
organizatony, 1 turizmo informacijos centro vadovas ir 11 vigSh vadow, atsaking uZz
Zzmogiskuosius organizacijos isteklius. Atmetus Ketmeteisingai uzpildytus klausimynus, buvo
analizuojami 34 respondentiuomenys.

Buvo apklausta 60 turizmo specializacijos absolyekt 29 met; amziaus, kurie 2010—
2011 m. aukstojoje mokyklojgyijo turizmo srities iSsilavinimp Atmetus penkis neteisingai uzpil-
dytus klausimynus, buvo analizuojami 55 respongddabmenys.

Atliekant tyrimg buvo kreipiamasamnesysi socialines darbdayicharakteristikas: amgi Iytj,
igyta specializacy, darbo stag Nustatyta, kad tipinis respondentas darbdavys2@a45 mai
moteris,igijusi turizmo specializacij dirbanti turizmo sektoriuje ir turinti 1-3 medarbdags staz.

Apklausiant absolventus buvo kreipiamasn@sysi tokias socialines demografines charak-
teristikas: amaj, Iytj, iSsilavinima. Nustatyta, kad tipinis respondentas absolventad §—-29 met
moteris, turinti auk&ji universitetin iSsilavinim.

Tyrimo metodai. Tyrimui atlikti buvo vykdoma apklausa raStu. Daalthms apklausti
pasirinktas anoniminis klausimynas, sudarytas retisianoksline literatra. Klausimyne iSskirtos
dvi klausimy kategorijos: 1) darbdavio paiis i turizmo specialistus; 2) darbdavio pars | absol-
ventojdarbinimy.

Absolventams buvo pateiktas anoniminis klausimyhkasiame iSskirtos keturios klausim
kategorijos. Ketvirtai kategorijai priskirti klausai sudaryti atsizvelgiaritP.Cepo (2008) iSskirtos
»isidarbinamumo kompetencijos” sanglat) absolvento darbas turizmo sektoriuje; 2) aleaio
isidarbinimas pagal specialyli3) absolvento darbo vietos turizmo sektoriujebpemos; 4) absol-
ventoisidarbinamumo kompetencijai reikalingi gginai.

Gautiems duomenims analizuoti buvo taikoma aprafiostatistika, sudaromi grafikai,
aptariami gauti rezultatai. Tyrimo duomenys apdadvbitrosoft Office Exceprograma.

Tyrimo organizavimas. Tyrimas atliktas 2011 m. lapkio—2012 m. sausio énesiais.
Apklausa vyko tiesiogiai dalyvaujant &ui. PrieS apklausiant turizmo organizacyadovus buvo
svarbu iSsiaiskinti, ar organizacijos vadovas ymrspnalo valdymo subjektas ir dalyvauja
formuojant personal PrieS apklausiant aukg$ mokykly absolventus pirmiausia réjo nustatyti,
kurie turizmo organizaaij (ageniiry ir organizatony) darbuotojai bai¢ aukSaja mokykla 2010 ar
2011 metaisjgijo kvalifikacija, susijusa su darbu turizmo sektoriuje, ir iSskirti responiaeiki 29
mety amZiaus grug@ Siuos kriterijus atitinkantys asmenys buvo pagiagpildyti klausimyr.

TYRIMO REZULTATAI

Tyrimo rezultatai paragl kad dauguma tigt turizmo organizaci darbdaw (77 proc.,
n = 26);sitiking, jog turizmo specialigtporeikis j; organizacijose augs. Daugiau kaip ¢papklausi
darbdawi (53 proc., n = 18) pageidaytkadidarbinamas specialistagth baiges auk$ija universi-
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teting mokykla, nors, anot mokslininko C. Beddingfield (2005)ptalarbdavi vyrauja nuomoé,
kad aukstojo iSsilavinimgstaigos rengia turizmo specialistus, tdms ,nerealy lakeiy"“.

Tiriant darbdawi pozirj i veiksnius ir reikalavimugurincius jtakosnaujo darbuotojo (absol-
vento) gebjimui isidarbinti pagaligyta specialyl, paaiskjo, kad darbdaw sprendim jdarbinti
naup darbuotag (absolverd) daugiausia lemia pastarojo te@snir praktires zinios (79 proc.,
n = 27), darbo patirtis (50 proc., n = 17) ir sfjudnetujgyta specializacija (50 proc., n = 17).

Net 71 proc. (n = 24) darbdavkaip viery iS pagrindini reikalavimy naujai priimamam
darbuotojui absolventui nurédbisimojo darbuotojo nardirbti. Be to, i manymu, ne maziau svarbu
yra bendy su organizacija tikgl siekimas (59 proc.) ir géfimas atlikti uzduotis nuo pradzios iki
pabaigos (53 proc.). Dalis darbdavieige, kad maziausiaitakos isidarbinamumui turi asmens
lankstumas (9 proc.) ir kitzmony asmenini savybip gerbimas (9 proc.) (1 pav.). R. Bennet
(2002) nustat kad darbdaviai yra linkieSkoti lankstests, savarankiskos ir gatios prisitaikyti
darbo ggos, nes titent tokia darbogga gali patenkinti kintatios turizmo rinkos poreikius.

Tiriant absolvent poziar i ju isidarbinamumo kompetencijai svarbius ¢ehus, Zinias,
igudzius ir asmenines savybes ieSkant, pasirenkanglbgiant darbo viet nustatyta, kad didzioji
dauguma respondent(75 proc., n =41) baigstudijas planavo dirbti turizmo sektoriuje ir tik
nedidet ju dalis (10 proc., n = 6) dirbti Siame sektoriujesaii neplanavo ar nebuvo apsisprend
(15 proc., n = 8). A. K. Jenkins (2001) teigimuspendeni neapsisprendimar neplanavim dirbti
turizmo sektoriuje géjo lemti aukstojo mokslo programos. Tdalis respondent(31 proc., n = 17)
teigé, kad turizmo sektoriujgsidarbino prieS studijas ir studimetu. Didzioji dalis respondant
(60 proc., n = 33jsitiking, kad 1 stkme isidarbinant turizmo sektoriujérhé¢ mokymasis ar baigtos
studijos, susijusios su turizmo specialyls. Vis ctlto 27 proc. (n = 15) respondeartaip nemano.

Norintis dirbti ] 71
Geras specialista-; ] 35
Turintis darbo patirtie; ] 38
Turintis ir vertinantis iSsilavinimp 1 | 44
Pasitikintis savimi- ] 35
Sajiningas- ]41

Gerbiantis kit asmenines savybep ] 9

Lankstus ]9

Gebantis planuoti savo veikl ] 41

Atliekantis uZzduotis nuo pradzios iki pabaig@s ] 53

Siekiantis bendr su organizacija tiksl ] 59

0 10 20 30 40 50 60 70 8roc.

1 pav. Darbdawy; reikalavimy priimant darbuotaj (absolvery) skirstinys
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Analizuojant iSskirtugsidarbinamumo kompetencijos gglus nustatyta, kad ieSkantiems
ir pasirenkantiems daglrespondentams ypavarbu yra gellimas uzmegzti pokallsu darbdaviais
ir isidarbinimo agemty specialistais (vidurkis 4,56), o maziausiai svailgkant darbo, yj
nuomone, yra gefimai bendrauti su kitais ir pasinaudoti turimagesliniais rysiais (vidurkiai po
4,09). Renkantis daslpagal savo gefimus, respondentmanymu, labai svarbu loginisastymas,

0 maziausiai svarbu pozityvus nusiteikimas. Respotad nurod, kad norintisidarbinti labai
svarbu geéti parengti motyvacinlaiSka, 0 maziausiai svarbu — pasi apsisprendim (2 pav.).

Siekiant iSlaikyti darbo vief respondent teigimu, labai svarbu motyvuotumas nuolat tébul
(vidurkis 4,76), o kaip maziausiai svarlie iSskygé gelejima bendrauti renkant informagijis

ivairiy Saltiniy (vidurkis 4,02).

4,8 1

471 4,76
4,6 4.6 4,47
4,4
4,2
444,0 4,09 4 4,09 4,02
3,81
3,6 . . . .

leSkant ir pasirenkant  Pritaikant savo Vykdantisidarbinimo ISlaikant savo darbo
dartn gekzjimus darbo vietai procedira vieta

Vidurkiai

B Gek:jimas umegzti pokalbsu darbdaviais iisidarbinimo agefity specialistais

B Gekejimas pasinaudoti turimais socialiniais rySiais

O Gekzjimas bendradarbiauti su kitais ieSkant darbo

@ Loginis mystymas

O Pozityvus nusiteikimas

B Gelgjimas parengti motyvacinaiska

O Apsisprendimo pagrindimas

@ Motyvuotumas nuolat tobéti

O Gelgjimas bendrauti renkant informagifipie darbo rinkos pokijus iSivairiy Saltiniy

2 pav.Absolvent; isidarbinamumo kompetencijos @gilny skirstinys

Ivertinus absolventtyrimy rezultatus galima daryti prielaidkad turizmo specializacijos
absolveni, dirbartiy turizmo sektoriujejsidarbinamumo kompetencijai didziausios svarbos tur
asmeniniai gelimai ir asmeniks savyls bei socialiniai gejimai.

ISVADOS
1. Priimantj darka naup darbuotog didZiausiositakos turi jo teorigs ir praktires Zinios,
darbo patirtis ir specializacija. Pagrindiniai ddaliy reikalavimai yra darbuotojo noras
dirbti ir gekejimas siekti bendr su organizacija tikgl Tokia turizmo sektoriaus
darbdavi; nuomor rodo, kad absolventams, siekiantieisiglarbinti turizmo sektoriuje,
svarbiausia yra specialiosios Zinios ir asmenigédijimai bei savybs.
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2. Tyrimo rezultatai rodo, kad, absolvenhanymu, rasti dasgbpadeda kvalifikacijajgyta
studijy aukstojoje mokykloje metu. Analizuojanisidarbinamumo kompetencijos
gekejimus, galitius padti sékmingai jsidarbinti turizmo sektoriuje, nustatyta, kad
svarbiausi yra asmeniniai ggimai ir asmenigs savyls. Tokius rezultatus pagrindzia
ir darbdavi tyrimo duomenys, rodantys, kad priimdami madprbuotoj darbdaviai
labiausiai atsizvelgiajo asmenyb.
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THE IMPORTANCE OF EMPLOYABILITY COMPETENCE FOR GRAD UATES TO
WORK IN TOURISM SECTOR

Kristina Mejeryt é-Narkeviciene, Vilija Bit ¢ Fominiené, Anastasija Stepanenkova
Lithuanian Sports University, Kaunas, Lithuania

ABSTRACT

Research background. Reality of everyday life requires from a young perscontinual
improvement, competitiveness and efficiency invstg for goals needed at work. Employers are
increasingly demanding results “faster, betteraplee’. The main goal of higher education institngas to
prepare good and motivated specialists. Increasiiggation of youth, among them the most qualified
professionals, to foreign countries has shown #hdarge part of the workers are not prepared for
employment and work in Lithuani@’¢pas, 2008a). Thus, employability competence i®iew a more
important issue. Previous research results showatthere was no clear opinion about the concept of
employability competence, which skills, abilitiggersonal qualities and knowledge are needed thatg/o
people could realize themselves in the world oblab

The first part of article discussed the concept enfiployability competence, employability
competence structure / content, typology and thestmimportant factors conditioning the graduates’
employability competence. Employability competeizcdefined as “skills, personal qualities and valtreat
must be acquired by all graduates regardless af direction of study subjects (HEC, 1992). Accoglito
the author Cepas, 2008) employability competence is explairedhility to chose a workplace, ability of
preparing for work activities, employment and abilio save this job based on the knowledge, skills,
abilities and values as a whole. Generalizatiamctire of employability competence needs to emphabie
choice of workplace, to acquire and have specidlitieb to adapt in the workplace. Graduates’
employability competence is largely determined hydents, employers and higher education institstion
interaction and collaboration. Therefore, in thestfic literature we can find a lot of discussiahout the
graduates’ employability competence.

The object of the survey was the importance of employabiltgmpetencies for
employment.

The aim of the survey was to analyse the importance ofleyapility competencies for
graduates’ employment in tourism sector.

Research methods.In order to be more aware of the importance of gates’ employability
competence in the tourism sector, two quantitasivglies were carried out. The first study was dwitk
students in tourism studies and the second onéh-tla@ employers of tourism organizations. The sulata
were processed using the methods of mathematatagtats.

Research results.Rresearch results showed that the employability peiemce of graduates in
accordance with their gained specialization in tth&ism sector is a most important skill among pee
abilities and personal characteristics.

Keywords: employability, employability competencies, tourisettor.
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BAJKHOCTHh KOMIIETEHIIMU TPYJIOYCTPOMCTBA BBIIIYCKHUKOB JIJIS NX
TPYJAOYCTPOUCTBA B COEPE TYPU3MA

Kpucruna Meepure-HapksiBudene, Bunns bure ®omunene, Anacracusi CtenaneHKoBa

Jlumoeckuu ynusepcumem cnopma, Kaynac, Jlumea

PE3IOME

Teopernueckoe o0ocHoBaHMe. B craThe paccMaTpuBaeTcss KOHLEMIHMA KOMIETEHIMH TPYIO-
ycTpoiicTBa. HempeprIBHBIE CyIIECTBEHHBIE H3MEHEHHUS B cepe Typu3Ma MpPeoIpeeisiioT, YTO OJHIM W3
OCHOBHBIX (paKTOPOB ycIiexa TYPUCTHIECCKON OpraHU3alui CTAHOBSATCS YEJIOBEUECKHE PECYPCHI, BBIABISIETCA
ompenenéHHas TCHACHITNSA 0oTOOpa, Hailléma W yaep)KaHus Joaed Ha pabodem mecte. Bo BpeMs mowmcka
nepcoHasia paboToJaTeNy YCTaHABJIMBAIOT BBICOKUE CTAHJAPTHI KBATM(UKAIMH W MPOQPECCHOHATHLHON
KOMIIETEHTHOCTH. DTO MPUBOIUT K HEN30€KHON KOHKYPEHLIMH MEXIY YJaCTHHKaMH PBIHKA Tpyna. Tem He
MEHEe, aHAJIN3 PhIHKA TPY/a MOKa3bIBACT, YTO MHTETPAIUs MOJIOJIEKH SIBIISIETCS 0OJIee CIIOKHOM — OHU YacTo
OCTalOTCS ayTcaiiepaMH PbIHKA TPyJa. YUUTHIBas TaKyl0 CHUTYalHI0O MOKHO IMPEIIMONOKUTh, YTO MOJOIBIE
BBINTYCKHUKH BBICIITBIX YUEOHBIX 3aBEACHHUN — CIICIIUAIMCTHI, HE MMEIOIUE MPAKTUYCCKOTO OIBITA, CTOJIK-
HyTCA ¢ Ipo0JeMaMu 3aHATOCTH, KOTOPbIe B KOHEYHOM MTOTE MOTYT PUBECTH U K PEIICHUIO IMUTPHPOBAT.

B cBs3n ¢ 3TUM OCOOCHHO BaKHOH CTaHOBUTCS KOMIIETCHLMSI TPYAOYCTPOMCTBA BBIMTYCKHHUKOB
By30B. OHa CTaHOBHTCS €II€ BaKHEE MOTOMY, YTO MOTEHIMAIBHBIX PAaOOTHUKOB C BBICIIMM OOpa30OBaHHEM
MOJArOTaBIMBaETCs 0OJbIIe, YeM HeOOXOANMO AJISl YAOBIETBOPEHUS MOTpeOHOCTel cTpanbl. MccnenoBanus
CUTYaIllH MOCIEAHNX JIET HE AAI0T YETKOTO OOBSICHEHUS KOHIICTIIINY KOMIIETEHIINA TPYAOYCTPOHCTBA U HE
BBISIBIISIIOT OCHOBHBIE €€ KOMIIOHEHTBI, KOTOpBIE MOIJIM OBl IMOMOYb MOJIOABIM CIE[HaIncTaM B Oonee
3¢ (HEeKTUBHOM MOUCKE PaOOTHI IO CHESIHATILHOCTH, YTOOBI OHH MOTJIM PEaIn30BaTh CeOsl.

O0BeKT Hccae0BaHUS — BXKHOCTh KOMIIETEHIIMH TPYA0YCTPOICTBA BHIITYCKHUKOB BY30B.

Lenpb uccjenoBaHusi — MPOAHAIN3UPOBATh U OIEHUTh BaXKHOCTH KOMIIETEHIIMH TPYIOYCTPOMCTBA
BBIITYCKHHUKOB BY30B ISl X TPYJOYCTPOICTBA B chepe TypusMa.

Metonuka. J{ns 4OCTHXKEHUS HAMEUEHHON LIEIU IPOBOAMIIOCH IBA KOJIMYECTBEHHBIX UCCIIEN0BaHNUN
C mOMOIITI0 OMPOCHUKOB OBUIH ONPOIICHBI 34 pyKOBOJUTENSI TYPUCTHISCKHX opraHu3anuii u 60 cTyneHToB,
MOJYYHMBLINX 00pazoBanue no crnenuanbHocTsaM Typusma B 2010-201Tr. [lonyyennsie nannusie Obtn 06pa-
60TaHBI IO METOy MAaTEMAaTUIECKONU CTATUCTUKHU.

PesyabTaThl. PesynbraTel ompoca paboTomaTeneil cexTopa TypusMa IOKasalid, 4To Haubolee
BXHBIMHU IS TPYJOYCTPOMCTBA BBITYCKHUKOB, IMOJTYYHBIINX 00pa30BaHUE MO CIECHUANBHOCTSIM TypHU3Ma,
SIBIISTFOTCS. UX CIICIMAIbHBIC 3HAHUS, TMYHBIC HABBIKA U YMEHHS. Pe3ynbTaThl orpoca CTyIEHTOB, MOTyYHBIINX
o0pa3oBaHHE IO CHEIHATBHOCTSAM TypHU3Ma, MOKa3aliH, YTO CaMbIMH BaKHBIMH TIPHU TPYIOYCTPOMCTBE B
cdepe Typu3Ma SBISIOTCS KBATH(DUKAIKS, KOTOPYIO OHH MOJYYMIA IPU OKOHYAHUN YHUBEPCUTETA, 3HAHUS
Y JINYHBIE HABBIKH, COOTBETCTBYIOIIHNE XapaKTepy paOOTHI.

BeiBoabl. MccnenoBanue mnokaszano, YTO BayKHEWIIEH YacTbl0O KOMIIETCHLUUH TPYIOYyCTPOHCTBa
BBIITYCKHUKOB, MOMYyYUBIIMX 00pa3oBaHHE IO CHEIHAIbHOCTSAM TypH3Ma, SBISIFOTCS JIMYHBIE CBOWCTBA U

YMEHHUs.

KiroueBble cj10Ba: CEKTOp TypU3Ma, TPYAOYCTPOINCTBO, KOMIIETEHIIHU TPYAOYCTPOMCTBA.
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