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ANOTACIJA

Straipsnyje pristatomi tyrimo rezultatai yra vieéSssudedanmiy ,Vadybos kultiros lygio nustatymas siekiant
igyvendinti socialiai atsakinggsnonés koncepciy” tyrimo daliy. Pateikiamos tik klausimyno socialinio atsakingumo
bloko skaliy metodologiis kokykes charakteristikos. Tyrimo rezultatais buvo paiwigt, kad organizacijos sociadis
elgsenos ir darbuotojo sociali elgsenos ské&d gali hiti naudojamos atsietai nuo vadybos #wds dalies bloko
klausimyne. Sk&iavimai rodo, kad klausimynas tinkam@sores pasirengimui tapti socialiai atsakinga nustatyti.

Raktazodziai: organizacijos socialinelgsena, darbuotojo sociaimlgsena, socialinis atsakingumaspniy
socialire atsakomyb.

IVADAS

Teorinis pagrindimas. Lietuva, tapusi ES nare ir prisidama prie Lisabonos strategijoje
suformuluoto tikslo — kurti konkurenciagr dinamiSk Ziniomis pagista ekonomilg, grindziana,
darnia ekonomine gira, harmoningais santykiais tarp verslo, valdzies pilietines visuomeas
atstow; — jgyvendinimo yra patvirtinusiSA plétros vizija bei prioritetines joggyvendinimo sritis
(Astromskieg, Adamonieg, 2009). Organizacijos socialinis atsakingumasginitetai susgs ir su
organizacijos vadybos kilta, kura reprezentuoja tam tikri kriterijai: vadybos moksimios ir
gekgjimas jas taikyti vadovavimo veiklose, savo vaidsieavokimas organizacie ir socialireje
strukfirose, proces organizavimas, asmewirkultira ir lyderiavimas. Visi Sie veiksniai sudaro
salygas socialiai atsakingai, su aplinka subalansuwotzanizacijos elgsenai (Andriukaitigri2013).
Pasak Z. Simanatienés, A. Simanawiaus ir R. Kovaliovo (2012)jmorems, nusprendusioms
idiegti imoniy socialires atsakomyks koncepcy, pirmiausia reikia nusistatyti prioritetingsoniy
socialires atsakomyés sritis: socialia atsakomyb prieS darbuotojus, socialiratsakomyb pries
vietos bendruomen socialirg atsakomyb pries aplink ir imores verés didinima. Autoriy teigimu,
imoniy socialirg atsakomyhb (toliau — [SA) diegiaios imores turi suprasti, kad tik inovacijas
diegiartios, aukstos kokyds produktus gamin&ios ir geriausiai vartotaj poreikius tenkinagios
imonrés gali tiketis, kadidiegus]SA iSaugsy konkurencingumas ir vertrinkoje visy pirma cl
teigiamo gyventaj poziirio ir noroisigyti ju prekes. V. Judus ir A. Sneiderieé (2013) pabiZia,
kad [SA praktika padeda gauti ,visuomenlicenzip veikti, atsizvelgtii aplinkosauginius ir
socialinius klausimus, sukurticlemés matavimo priemones, sustiprinti pgskZenkd, pagerinti
imores finansir veikla, pritraukti ir iSlaikyti geriausius darbuotojusagidinti naSura, pagerinti
prekiy ir paslaug kokybe, iSvengti teisini pazeidimy, pritraukti kapitad, iSvengti visuomets
nepasitenkinimo. Kaip teigia RCiegis ir R. Norku¢ (2012), daZzniausiaimoniy socialine
atsakomybe domisi ifgyvendinti siekia didests organizacijos, vienijaios daugiau darbuotj
taip pat teikiatios savo prekes ar paslaugas didesnei vautoiokai. Toctl straipsnyje pristatomo
empirinio tyrimo rezultatai atspindi didsl jmoniy grupés situaciy socialinio atsakingumo
kontekste.
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Tyrimo objektas: klausimyno subskalipatikimumas.

Tyrimo tikslas: patikrinti organizacijos ir darbuotojo socials elgsenos klausimyno
subskal; metodologines kokyds charakteristikas.

Tikslui pasiekti iSkelti Sietyrimo uzdaviniai: 1) aptartiimoniy socialires atsakomyés
teorinius aspektus; 2) pagt klausimyno skali metodologini kokybés charakteristik
patikimumy; 3) palyginti klausimyno skalimetodologines kokyds charakteristikas.

METODIKA

Empiriniam tyrimui atlikti buvo naudojamas straipsrautogs suformuotas klausimynas
,vadybos kultiros vaidmuo socialinio atsakingumo kontekste”. ISiawnas sudarytas iS SeSi
kategorijy: vadybinio personalo kuita; valdymo proces organizavimo kulira; vadybos darbo
salygu kultara; dokumentacijos sistemos KuH; organizacijos sociakn elgsena, darbuotojo
socialire elgsena. Vadybis kategorijos sudarytos remiantis P. Zakatiewmi (2003), kuris
susistemino uZsienio autari(J. Galbraith, 1972; G. Dalton, 1970; K. Magnuse77;
H. Mintzberg, 1983; J. Pfeffer, 1975) darbus vadylBaltiros tematika. Socialinio atsakingumo
kategorijos sudarytos iSanalizavus L. Dagi®rf2010), I. Bdiunierés, R. Kazlauskais (2012),
V. Skudieres, V. Auruskeutiencs (2012) ir kt. mokslo darbus.

Tyrimo metodai: mokslires literatiros analiz, anketire apklausa. Empiriniams duomenims
apdoroti buvo taikomas faktorizavimo (pirminio irntenio) metodas psichomettis
charakteristikos skajipatikimumui nustatyti.

Tyrimo imtis. Tyrimo imti sudaro 1717 respondentpagal pareigybes atstovaujan
visiems organizacijos darbuotogluoksniams.

Tyrimo organizavimas. Apklausa atlikta dvejose gamyhiniimoniy grupese, kuriose
tilamuoju laikotarpiu dirbo 1915 darbuoto{1030 ir 885). Bl apklausos vykdymo paidlzio ir
terming buvo derinama sumoniy grupes auksiausio lygio vadovais. Empirinis tyrimas atliktas
naudojant straipsnio auta suformuat klausimyra. Pirminis klausimyno tikrinimas buvo atliktas
zvalgomojo tyrimo metu (Andriukaitien 2013), pasitelkus nedidel respondent imtj,
atstovaujatia vieSajam sektoriui. Sio tyrimo atveju pasirinktasivatus sektorius, siekiant
patikrinti klausimym kitoje erd\¢je.

Klausimynas sudarytas i dwigploky — socialinio atsakingumo ir vadybos kutis. Siame
straipsnyje pristatomos tik socialinio atsakingubloko metodologias kokylkes charakteristikos.
Socialinio atsakingumo blokas apima dvi skales:anizacijos socialien elgsena ir darbuotojo
socialire elgsena. Organizacijos sociakn elgsenos subskak jtraukti teiginiai, atspindintys
atsakomybs rinkoje, atsakomyds aplinkosaugoje, atsakon®g su darbuotojais ir visuomene
situacip. Darbuotojo socialiés elgsenos skgk esantys teiginiaijgalina nustatyti socialés
atsakomybs kritika darbuotoj poziiriu, korupcijos, nepotizmo, favoritizmmo uzuomazgasneés ir
psichologires darbuotojo savijautos aspektus, neagitioomo ir informacijos stygi bei ketinimus
keisti organizacy. Apklausa atlikta 2013 m. liepos—ruggijo meénesiais. Tyrimo duomenys
apdoroti SPSS (andhtatistical Package for the Social Scier)gag®grama (21 versija).
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TYRIMO REZULTATAI IR APTARIMAS

Pirminio faktorizavimo metu iSskiriama kritarijvisuma, o antrinio faktorizavimo metu
iSskirti kriterijai jungiamij skales. IS 1 lenté$ matyti, kad pagdPrincipal Componentsnetod,
faktoriniai svoriai svyruoja nuo 0,48 iki 0,84, agalAlpha factoringmetod — nuo 0,40 iki 0,83.
Antrinio faktorizavimo rezultatai rodo, kad faktoidi svoriai auksti, taigi skéé yra patikimos,
sudarytas klausimynas tinka numatytai poZysmisumai matuoti.

1 lentek. Organizacijos ir darbuotojo socialselgsenos faktorizavimas

Klausimyno skals ir subskals | Pirminis faktorizavimas | Antrinis faktorizavimas
Organizacijos socialire elgsena
Atsakom_yl@ rlnkop (Var_totou 0.84 0.81
informavimas, sveikata ir saugumas
Atsakomylg aplinkosaugoje 0,82 0,78
A_tsakomyl@ santykiuose su 0.82 0.77
visuomene
Atsakgmyl@ rinkoje (Paslaugos iuj 0.80 0.73
kokyh¢)
Atsakomyl@ santykiuose su 0.75 0.66
darbuotojais

Paaiskinta sklaida 65,18% 56,71%
Darbuotojo socialiné elgsena
Ketinimai iSeiti iS darbo 0,83 0,83
Neapibgztumas ir informacijos 0,81 0,60
stygius darbe
Fizin¢ ir psichologire darbuotojo 081 0,74
savijauta '
Socialires atsakomyés kritika: 0,84

S ol 0,73

darbuotoy poZiiris
Korupcija, nepotizmas, favoritizmas 0,78 0,72
Mano atsiliepimai apie organizagij 0,48 0,40

Paaiskinta sklaida 53,63% 47,82%

Klausimyno patikros rezultatai sugrupuoti pagalle&ar subskales. 2 lentgd pateikti
keturiy subskah, sudaratiy organizacijos socialis elgsenos skgl patikros rezultatai. Subskal
apima nuo 5 iki 7 teigini (iS viso skaldje yra 31 teiginys). Bendras paaiskintos sklaidax@ntas
Sioje skatje svyruoja nuo 43,36 iki 51,20, Gronbach alphakoeficientas — nuo 0,74 iki 0,81.
Spearman’o Brown'o reikSés Zzemesés uzCronbach alphaatitinkamai per 0,10—-0,03 punkto.

Atsakomylgs rinkoje (paslaugir ju kokyhes poziiriu) subskais auksi patikimumo laipsi
rodo tiek procentié paaisSkintos sklaidos iSraiSka (53,77 proc.), t@nbach alphakoeficiento
reikSme — 0,81 (aukstas ir padidinto jautrumo, t. y. Spearo Brown’o koeficiento rodiklis — 0,78).

ZemiausiaCronbach alphakoeficiento reikra (0,74) ir Zemiausias paaiskintos sklaidos
procentas (43,36 proc.) organizacijos socislielgsenos skgk uzfiksuota atsakomyb santyki
su visuomene teigini subskalje. Nors 2 lenteje Sie rodikliai yra zemesni, palyginti su kitais,
taciau statistikoje jie laikomi gana aukstais.

Paaiskinta faktoriaus sklaida — veiksnys, pavetigarezultas, — negali [iti mazesnis negu
10 proc. Jei paaiskinta faktoriaus sklaida mazemn 10 proc., reikia ieskoti teiginio, kuris madin
sklaich. Visy 1717 tyrime dalyvavusi respondent auk€iausia paaiSkinta faktoriaus sklaida yra
51,20 proc., tai reiSkia, kad tik 51,20 proc. resgent; pritaria Siam faktoriui.
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2 lentek. Organizacijos socialés elgsenos subskalmetodologiis kokykes charakteristikos

Teiginiy | Paaiskintal| Cronbach | Spearman’oq Faktorinis svoris | Vieneto visumos
Subskads skakius sklaida, alpha Brown’o (L) koreliacija (r/itt)
subskadje proc. koeficientas| koeficientas| mean| min| max meap mip max

Atsakomyle
rinkoje
(Paslaugos ir
ju kokybe)
Atsakomyle
rinkoje
(Vartotoju
informavimas,
sveikata ir
saugumas)
Atsakomyle
aplinkosaugoje
Atsakomyle
santykiuose su 7 44,57 0,79 0,74 0,66 0585 0,y3 043 023 0,73
darbuotojais
Atsakomyle
santykiuose su 6 43,36 0,74 0,64 066 0485 0,5 0,41 0,18 0,73
visuomene

6 51,20 0,81 0,78 0,71 045 0,9 050 0,30 0,78

5 50,26 0,75 0,67 0,71 0,46 0,6 049 029 0,76

7 44,40 0,79 0,72 066 0589 02 043 019 0,71

Analizuojant darbuotojo socialis elgsenos sk& metodologines kokyis charakteristikas
reikia pabézti, kad S4 skak sudaro SeSios subsks| apimatios 41 teigin. Subskaly teiginiy
skatius yra pasiskirgs gana netolygiai, t&au iS 3 lentels matyti, kad rezultatams tai akivaizdzios
itakos neturi, iSskyrus subskal,Mano atsiliepimai apie organizaglj Subskaés ,Mano
atsiliepimai apie organizaaij Cronbach alphaoeficientas yra gana zemas — 0,62, 0 Spearman’o
Brown’o koeficiento ngmanoma apskaiuoti, kai teiginiy skatius yra mazesnis nei 5.

3 lentek. Darbuotojo socialits elgsenos subskalimetodologigs kokykes charakteristikos

Teiginiy | Paaikinta| Cronbach | Spearman’o4{ Faktorinis svoris | Vieneto visumos
Subskats skatius sklaida, alpha Brown'o (L) koreliacija (r/itt)

subskadje proc. koeficientas| koeficientas| mean| min| max meap mip max
Ketinimal Seft 6 59,59 0,86 0,84 077 070 080 059 042 0,80
iS darbo
Neapibeztumas
ir informacijos 6 49,26 0,79 0,72 0,70 0,64 0,75 0,48 0,30 0,74
stygius darbe
Fizine ir
35'°h°'°9"* 5 58,03 0,82 0,77 076 068 080 057 032 0,79
arbuotojo
savijauta
Mano
atsiliepimai apie 4 43,55 0,62 - 0,65 0,38 0,86 0,82 0j22 0,77
organizaciy
Korupcija,
nepotizmas, 10 36,61 0,80 0,74 059 0,36 02 0,34 0,05 0,70
favoritizmas
Socialires
atsakomybs
kritika: 10 43,27 0,85 0,79 0,66 0,57 0,72 042 023 0,71
darbuotoj
poZziaris
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Lyginant organizacijos sociaie elgsenos ir darbuotojo sociain elgsenos subskali
metodologines kokys charakteristikas (2 ir 3 lengg) matyti, kad organizacijos socials
elgsenos skas koeficienty reikSmes yra Siek tiek aukStess, t&iau skirtumas gana nedidelis.
Paaiskintos faktoriaus sklaidos procentas abekalése virSija zemiausiriba bent tris kartus, taigi
akivaizdu, kad respondenpritarimas iSskirtiems faktoriams yra didelis.

Maksimalus Cronbach alphalygus 1. Gautos dided Cronbach alphareikSnes leidZia
teigti, kad socialinio atsakingumo sksé jtraukty | klausimyry subskal teiginiai yra glaudziai
susig. Minimalus faktorinis svoris (L) negalith Zemesnis negu 0,3, 0 jeigu jis yra zemesnis,
vadinasi, subskéje yra netinkamas teiginys. Lyginant minimalias téalkhio svorio reikSmes
abejose skabke matyti, kad Zemiausias faktorinis svoris, t.0y36, uZfiksuotas tik vienoje
subskadje.

Vieneto visumos koreliacija rodo, kiek klausimymaginiai koreliuoja su iSskirta subskale.
Jei vieneto visumos koreliacijos r/itdurkis yra mazesnis uz 0,2, tai rodo, kad kaZzkteiginys
nelabai tinka priskirtai subskalei. Organizacijaxialinés elgsenos subskake minimali vieneto
koreliacija yra nuo 0,41 iki 0,50, o darbuotojo istinés elgsenos subskake — nuo 0,34 iki 0,59.
Tai rodo, kad klausimyno teiginiai koreliuoja sskitomis subskamis.

ISVADOS

1. Aptarus esminiusimoniy socialires atsakomyds teorinius apsektus teigtina, kad
organizaciy socialinis atsakingumas yra visuomagrvystymosi dimensija, praktikoje
iprasminanti vertybes, kuriomis grindZziama orgarnijzaic visuomers santyki darnos
percepcija.

2. Nustatyta, kad organizacijos socigknelgsenos ir darbuotojo socialnelgsenos sked
gali bati naudojamos atsietai nuo vadybos #ds dalies bloko klausimyne. Tyrimo
rezultatais patvirtintas klausimyno tinkamumasones pasirengimui tapti socialiai
atsakinga nustatyti.

3. Palyginus klausimyno subskalmetodologines kokys charakteristikas nustatyta, kad
abi socialinio atsakingumo skal atitinka patikimumo ir validumo reikalavimus,
esminiy skirtumy tarp Sip skaliy kokybés charakteristik nepastetta.
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SOCIAL BEHAVIOUR OF ORGANIZATION AND EMPLOYEE: VERI FICATION
OF QUESTIONNAIRE SUBSCALES

Regina Andriukaitiené
Lithuanian Sports University, Kaunas, Lithuania

ABSTRACT

Theoretical substantiation. Lithuania, as an EU member contributing to thebbrs strategy, aims
at building a competitive and dynamic knowledgeeoh®conomy, grounded on sustainable economic
development, harmonious relations between busimggsg&grnment and civil society. It has approved CSR
development vision and development as well as imptdaation of its priority areas (Astromskiene,
Adamoniene, 2009). Social responsibility of theamrigation is also integrally linked with the orgeation’s
management culture represented by the criteria aschcientific knowledge management, the ability to
apply leadership activities, perception of its awle in organizational and social structures, tfganization
of processes, personal culture and leadership.eTaes the factors which provide conditions for albgi
responsible, environmentally sustainable orgaromati behavior (Andriukaitiene, 2013). According to
Z. Simanaviciene, A. Simanavicius and R. Kovalig0X2), companies that decide to implement the quince
of corporate social responsibility first need tdimke the priority of the area of corporate socedponsibility:
social responsibility to employees, social resgaitisi to the local community, social responsiljlito the
environment and expansion of the company’s valweoAding to the authors, companies implementing the
company’s social responsibility (hereinafter CSRivédn to understand that only innovative, high-gyalit
producing and the best consumer-oriented compasaesexpect to increase their competitiveness and
market value after implementing CSR, in particuegarding the positive attitude of the populatiow a
willingness to buy their products. V. Juscius andSAeideriene (2013) highlight that CSR practicp$i&o
obtain “the public license to operate”, take intc@unt environmental and social issues, createesscc
measurement tools, enhance the brand, improveothpany’s financial activities, attract and retdie best
employees, increase productivity, improve the dqualf goods and services, avoid legal violatiorsse
capital, avoid public discontent. According to Re@is and R. Norkute (2012), larger organizationgimng
more employees as well as providing their goodseovices to a greater consumer market are inter@ste
and aim to implement company’s social responsybilit

The object of the survey was the reliability of the questiaina subscales.

The aim of study was to verify the organization’s and émeployee’s social behaviour questionnaire
subscales and their methodological characteristics.

The followingresearch objectiveswere set to achieve the aim: 1) to discuss thieatedspects of
the corporate social responsibility; 2) to validdtee reliability of scales and their methodological
characteristics; 3) to compare the methodologibatacteristics of the questionnaire scales

Methods Scientific literature analysis and questionnairesvey methodsvere used. These methods
were used for empirical data processing: factdomafprimary and secondary), psychometric charesties
for the determination of the reliability of scaleShe study sample consisted of 1717 respondents
representing all layers of the organization’s staftording to the positions. The survey was coretliat
two industrial company groups with 1915 employeesotal (1030 and 885 employees) during the study
period. The survey nature and terms were combirigdthe group of companies’ senior management. The
empirical study was conducted using article authaleveloped questionnaire. The survey carried out i
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July — August of 2013. The study data was processdg SPSS Statistical Package for the Social
Sciencepprogramme (Version 21).

Findings. Results of this study are one of the constituemtspof the research “Establishment of
management culture level in order to implementdhecept of a socially responsible company”. Only th
methodological characteristics of the social resfulity unit scales of the questionnaire are pded in this
article. The study results confirmed that the oizgtion’s social behaviour and employees’ socidlaswsour
scales can be used separately from the manageméotecblock in the questionnaire. Both social
responsibility scales matched reliability and vafidn requirements and no significant differencesMeen
the quality characteristics of these scales weremed. The calculations show that the questioanair
adequate to diagnose the company’s readiness tongesocially responsible.

Keywords: organization’s social behaviour, employees’ sodiehaviour, social responsibility,
corporate social responsibility.
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COIIMAJIBHOE ITOBEAEHUE OPI'AHU3ALIUNU U PABOTHUKA: ITIPOBEPKA
IHOAKAJI OITPOCHHUKA

Pernna Anaprokaiitene

Jlumoeckuu ynusepcumem cnopma, Kaynac, Jlumea

PE3IOME

Teopernueckoe odocHoBaHue. JIutBa, craBmas wieHoM EC M mpucoennHMBIIASCS K pean3aiuu
nenn JluccaboHCKOM CTparermd — CTPOUTh KOHKYPEHTHOCIIOCOOHYIO, JUHAMUYHYIO, OCHOBaHHYIO Ha
3HAHUSAX YKOHOMHKY Ha OCHOBE YCTOHYMBOTO SKOHOMHYECKOTO Pa3BUTHS, TAPMOHUYHBIX OTHOIICHUH MEKITY
MPEINPUHIMATEIHCTBOM, TIPABUTEIBCTBOM U TPEICTABUTENSIMH I'PaXKJAHCKOTO 0OIIecTBa — MOJATBEPIUIA
BU3MIO PAa3BUTHs KOPIOPATUBHOH coruaibHol oTBeTcTBeHHOCTH (KCO) M mpuopHTEeTHBIC HANpaBICHUS ee
peamuszamuu (Astromskieg, Adamonieg, 2009).

KCO wuMeer uWTErpHpOBaHHYIO CBSI3b C KYyJIbTYpOH MEHEKMEHTa OpraHU3aluH, KOTOPYIO
MPECTABISIIOT TakKue KPUTEPHHU, KaK 3HAHUS B OOJIACTH HAyKW MCHE/PKMEHTa W YMEHHUE UX NMPHMEHSTH B
PYKOBOISIILCH NESATENBHOCTH, BOCIPHATHE CBOCH POJM B OPraHM3allMOHHOW W COIMAIBHOW CTPYKTYpax,
OpraHu3aiys IMPOIEecCoB, JTUYHAS KyIbTypa W JHIEPCTBO. Bce ATH (akTOphl CIIOCOOCTBYIOT COIHMATBHO
OTBETCTBEHHOMY, CO cCpenodl cOalaHCMpOBAaHHOMY TmoOBeaeHHI0 opranm3ammu (Andriukaitiere, 2013).
Cormacuo muenno JX. Cumanasuuene, A. CumanaBuuroca u P. Kosanesa (Simanawutiené, Simanawius,
Kovaliovas, 2012)opranuzaiuu, pemuBinne BHeaApuTh KoHuemnuio KCO, B mepByl o4epenb TOKHBI
ONIPENENINTh MPUOPUTETHBIC HANPABICHUS €€ pa3BUTHA: COIMAlbHAsT OTBETCTBEHHOCTh  IEpej
COTPYAHUKAMHM, COIHMalbHAas  OTBETCTBEHHOCTb  II€peJ] MECTHBIM  COOOIIECTBOM,  COIHAJbHAs
OTBETCTBEHHOCTh 110 OTHOIIEHWIO K OKPY)KAIOIICH CpeJic W yBEJIMYCHHWE CTOMMOCTH Tpeanpustus. [lo
MHEHHIO aBTOPOB, Npeanpustus, BHenpstomume KCO, 1omKHb HOHUMATh, YTO TOJIBKO BHENPsisSi HMHHOBAIIHH,
MPOM3BOJISI BHICOKOKAYECTBEHHYIO MPOAYKIIMIO U JIYUIIe BCEX YJOBIETBOPSS MOTPEOHOCTH IOJIb30BaTENEH,
MOTYT IMOBBICUTh CBOIO KOHKYPEHTHOCIIOCOOHOCTH M PHIHOYHYIO CTOMMOCTH B TIEPBYIO OYEpedb 3a CYET
MOJIOKUTENEHOTO OTHOIICHHWST HACEIGHUS W €ro JKellaHWs TMOKymaTh uX ToBapel. B. IOmioc u
A. Ilueiinepere (Jugius, Sneideriedy 2013)noxuepkusaror, uto B mpaktuke KCO momoraer momy4uTs y
o0IIecTBa WIMICH3UIO JICHCTBOBATEY», YUUTHIBATH COLMAIILHBIC BOIPOCHI M BOIPOCHI OXPaHbl OKPYKAIOIICH
Cpesbl, €O3/1aTh HMHCTPYMEHTBl W3MEpPEHHs ycCIieXa, YKPEeIUlsTh 3HAaK TOBapa, yIydllaTh (QUHAHCOBYIO
JeATEIbHOCTD, IMPUBJICKATh W YAEPXKATh JIy4IINX pPAaOOTHHKOB, IMOBBINIATH POU3BOAMUTEIBHOCTh TPYJA,
yIIy4IIaTh KA4ECTBO TOBAPOB U YCIIYT, MPHUBIICYb KaITUTAaJ, H30eKaTh MPABOBBIX HAPYIICHUN W HEJTOBOJIHCTBA
o6mectaa. ITo cnosam P. Yernca u P. Hopkyte (Ciegis, Norkug, 2012),4ame Bcero KCO unTepecyrotcs u
CTPEMSITCSL €€ PEeaTM30BaTh KPYITHBIC OPraHU3alluy, 0ObEIUHSIONINE OOJIbIIee YUCIO paOOTHUKOB, a TAKXKe
OpaHU3aluH, 00ECIIeYNBAIOIIIE TOBAPOM WM YCIyraMH 0oJiee MUPOKHIA KPYyT MOTpeOUuTeseH.

O0BeKT Hecae0BaHUS — HAJISKHOCTh CyOIIKall ONPOCHUKA.

Heap wucciaemoBaHusi — MPOBEPUTh METOAOJOTHMYECKUE XapaKTEPUCTUKH KadecTBa CyOIIKal
OIIPOCHHKA O CONMAITLHOM MOBEICHIH OPTaHU3AINN B pa0OTHHKA. J{JIsl JOCTHXKEHUS 1IeTH ObUTH TIOCTABJICHBI
CIIETYIOLINE 3aJa4H UCCIICIOBAHUS:

1) 06cyIuTh TEOPETUYECKHE aCTICKThI KOPIIOPATUBHOM COIMATbHON OTBETCTBEHHOCTH;

2) 000CHOBaTh HAJCKHOCTh METOIOJOTMUECKUX XapAKTEPUCTUK Ka4eCTBA IKAJI ONPOCHHKA,

3) cpaBHHUTH METOIOJOTHIECCKUE XapAKTEPUCTHKN KAauyeCTBa IIKaJI OMPOCHHUKA.
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Metoauka. IIpuMeHSIIMCh METOJbl aHaIM3a HAY4YHOW JHUTEpaTypbl M aHKeTupoBaHusa. Jlns
00pOOOTKH SMIHUPUIECKUX NAHHBIX OBUTH HCIOIH30BAHBI CIEAYIONINE METOMABI. TepBUYHAS M BTOPHYHAS
(dakTopuzanus JUISL ONpPENEICHUS HAJCKHOCTH TICUXOMETPUYECKUX XapakTepucTuk mkaia. OO0vem
nccnenoBanmsi — 1717 pecrnoHACHTOB, IO OOS3aHHOCTSAM TIPEIACTABISAIONIAX BCE CJIOW PaOOTHUKOB
opraamzanuu. Onpoc MPOBOAMICS B JIBYX I'pyMax MPOU3BOJICTBEHHBIX MPEANPHUATHIA, B KOTOPHIX B IIEPHOT
ompoca paboramu 1915 paboraukos (1030u 885). Xapakrep ¥ TepMHHBI OIpOca OBLIN COTTIOCOBAHHBI C
PYKOBOAMTEISIMH BBICIIETO YPOBHSA. B sMmupuyeckoM WHCCIeIOBaHUM ObLT WUCIOIB30BAH HHCTPYMEHT
OIIpoca, CO3/IaHHBIH aBTOpoM cTaTthi. Onpoc npoBojwics B utosie—aprycte 2013rona. JlanHbie onpoca ObLTH
obpaboTaHbl ¢ moMonibko porpamMmel SPSS Kepcus 21).

PesyabTarbl. Pe3ynbTaThl HACTOSIIIETO HCCIEAOBAHUS SABJISIOTCS OJTHOM M3 COCTaBHBIX 4acTei
WCCIICIOBaHUS «YCTaHOBJICHHE YPOBHS KYJIbTYPhl MEHEDKMEHTA B MEIIX peaTu3alil KOHICIIIHH
COLIMAJIbHO OTBETCTBEHHOTO MPennpuaTus». [IpenocTaBnsioTcs METOOIOTHIECKHE XapaKTEPUCTUKH TOJIBKO
0JIOKa IITKaJI COMAIBHON OTBETCTBEHHOCTHU. Pe3ynbTaThl HCCIeI0BaHUS MTOKA3alH, YTO B OIPOCHHKE IIKaa
COLIMAJBHOTO IIOBENCHUS OpPraHW3allMd W IIKaja COLWANBbHOTO TOBENEHUS pPaOOTHHWKA MOTYT OBITh
WCTIONb30BaHbBl  OTJCIEHO OT OJIOKa IIKal KYyJIbTyphl MeHemkMeHTa. (O0e MIKalbl COIMaTbHOU
OTBETCTBEHHOCTH COOTBETCTBYIOT TPEOOBaHMSIM HAIEKHOCTH M BadUIHOCTH. OCHOBHBIX Pa3NUYANA MEXIY
METOJIOJIOTUIECKUMH XapaKTEPUCTUKAMU 3TUX IIKaT HE HaOII0AaI0Ch.

Pacuers! mokaszanu, 9To HHCTPYMEHT OIMPOca MOAXOANT I TUATHOCTHKH TOTOBHOCTHU MPEIIPHUATHS

CTaTh COMAJIBHO OTBETCTBCHHOM OpFaHI/I3aLII/Ief/’I.

KiroueBble cioBa: COIMAIbHOE IOBEICHHUE Oopra"Hu3anuu, COUOHAJIBHOC ITOBCICHUC pa6OTHI/IKa,

conualibHasl OTBETCTBCHHOCTD, KOPIIOpaTUBHAA COMAJIbHAA OTBETCTBCHHOCTD.
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