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Anotacija

Siame tyrime nagrin¢jamas socialiniy medijy poveikis vartotojy pasirinkimams, susijusiems su sporto turiniu,
ypatinga démesj skiriant futbolo tematikai ir ,,TOPsport* A lygos pavyzdziui. Tyrimo tikslas — nustatyti, kaip
socialinés medijos veikia zmoniy informacijos paieskos jprocius, emocin] jsitraukimg bei bendruomeniskumo
jausma sporto kontekste. Remiantis mokslinés literatiiros analize ir kiekybiniu tyrimu — anketine apklausa (n =
384) — atskleista, jog socialinés medijos padeda greitai rasti aktualig informacija, formuoja vartotojy nuomong
apie futbolo klubus, didina emocinj pasitenkinimg bei jtraukia j bendruomening veikla. Respondentai socialinius
tinklus vertina kaip ne tik informacinj, bet ir bendravimo, saviraiskos bei jtakos darymo jrankj. Tyrimas iSryskina
socialiniy tinkly, kaip veiksmingos sporto rinkodaros komunikacijos priemonés, svarba ir parodo jy poveikj var-
totojy dalyvavimui sporto gyvenime.

ReikSminiai ZodZiai: socialinés medijos; sporto turinys; futbolas; vartotojy jsitraukimas; bendruomen¢; informa-
cijos paieska; sporto rinkodara; ,,TOPsport* A lyga

1. IVADAS

Sis darbas aktualus dél didéjanéios socialiniy medijy jtakos renkantis sporto turinj. Socialinés
medijos atlieka labai svarby vaidmenj perteikiant tam tikra sporto vizijg, o kuo jtakingesnése ar popu-
liaresnése socialiniy tinkly platformose skelbiamos naujienos, tuo didesné jtaka daroma auditorijos pa-
siekiamumui ir transliuojamos zinutés patikimumui (Nascimento et al., 2021). Prakash’o ir Majumdar
(2023) atlikti tyrimai rodo, jog socialiniai tinklai yra vienas i§ esminiy sporto organizacijos rinkodaros
strategijos jrankiy, kuriuose siekiama formuoti teigiamg vie$aja nuomong, bendrauti su savo bendruo-
mene ir pateikti jai idomy turinj, skatinantj pastarosios jsitraukimg i organizacijos vykdoma veikla.
Siam procesui pasitelkiama atitinkama socialiniy tinkly komunikacija, kuri turi reikiminga poveikj
vartotojy, Siuo atveju fany, jsitraukimui, doméjimuisi ir lankymuisi rungtynése. Be to, paveiki komu-
nikacija sudomina vartotojus réméjy teikiamomis paslaugomis ar produkcija (Trivedi et al., 2020).

Populiar¢jant socialinéms medijoms, vis daugiau zmoniy stebi ir remiasi naujienomis ir
Saltiniais, kuriuos iSvysta savo socialiniuose tinkluose, o tradiciné, arba senoji, ziniasklaida ir jos
priemonés lieka nuoSalyje, dél ko jvairiems asmenims ar portalams atsiveria nauja terpé placiai de-
zinformacijai skleisti (Shu, 2022). Viena i§ esminiy problemy pastaruoju metu yra ta, kad socialiniy
medijy platformos, nors ir suteikia galimybe¢ greitai ir placiai dalytis informacija, leidzia sklisti ir
melagingai ar klaidingai informacijai, o tai gali turéti rimty pasekmiy visuomenei, jskaitant politinj
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nestabilumg ir ekonominius nuostolius (Ahmed et al., 2024). Taigi, kaip socialinés medijos veikia
vartotojy sporto turinio pasirinkima?

Tyrimo tikslas — nustatyti socialiniy medijy poveikj renkantis sporto turinj.

Tyrimo objektas — socialinés medijos poveikis renkantis sporto turinj.

2. METODIKA

Siekiant nustatyti socialiniy medijy poveikj sporto turinio pasirinkimui, atlikta mokslinés li-
terattiros analize bei kiekybinis tyrimas, kurio metu respondentai turéjo uzpildyti anoniming anke-
ting apklausg. Anketos pradzioje buvo nurodytas tyrimo tikslas ir garantuojamas konfidencialumas.
Anketa sudaré demografiniai klausimai bei Likerto skalés pavyzdziu sudaryti klausimai. Pastarojoje
klausimy dalyje respondentai turé¢jo jvertinti socialiniy medijy poveikj kasdieniam gyvenimui, rin-
kodaros strategijy sporte panaudojimo biidus, réméjy teikiamas paslaugas bei jsitraukimg i sporto
organizacijy kasdienes veiklas. Tikslingai atsakiusiyjy imc¢iai gauti buvo remtasi statistine Paniotto
formule, naudojama minimaliam imties dydziui apskaiCiuoti, siekiant neperzengti penkiy procenty
paklaidos. Surinkti duomenys buvo apdoroti IBM ,,SPSS Statistics* (22 versija) programa, siekiant
nustatyti socialiniy medijy poveiki renkantis sporto turinj. Tyrimo respondentai — asmenys, kurie tu-
réjo nuoroda ] interneting anketa, skirtg pilnameciams (18+) asmenims, suprantantiems lietuviy kalba
ir nusprendusiems tyrime dalyvauti savanoriSkai. Anketinés apklausos metodas pasirinktas siekiant
gauti tikslius ir patikimus duomenis.

3. REZULTATAI IR JU APTARIMAS

Atlikus apraSomaja analiz¢ paaiSkéjo, jog respondentams svarbiausia galimybé lengvai ir
greitai gauti aktualig informacijg, susijusig su mégstama sporto Saka, Siuo atveju futbolu. Bendra
nuomone parodé auksciausiy vidurkiy teiginiai: ,,Galiu rasti informacijos apie komandy pasirody-
mus ir rezultatus socialiniuose tinkluose* — vidurkis sieké 4,16 (standartinis nuokrypis — 0,952) bei
,»Su futbolo sporto Saka susijusi informacija yra man naudinga® — vidurkis buvo 4,12 (standartinis
nuokrypis — 0,967). I§ to galima daryti prielaida, jog respondentai jgude naudotis ir iSsiugde jprotj
reikalingos informacijos ieskoti biitent socialiniuose tinkluose.

Taip pat buvo pastebéta, kad respondentams futbolo kluby socialiniai tinklai néra svarbiis vien
tik dél informacijos Saltiniy paieSkos. Tyrimo dalyviams socialiniuose tinkluose publikuojama infor-
macija reikSminga d¢l to, kad §i informacija padeda plétoti ir susidaryti nuomong apie skirtingus futbo-
lo klubus. Be to, respondentai socialiniais tinklais naudojasi kaip platforma, kurioje gali suZinoti kity
zmoniy nuomong apie tam tikrus futbolo klubus, kas patenkina tam tikrg socialinj poreikj. Tai jrodo
reik§mingas ir gana glaudus rySys tarp Siy teiginiy: ,,Tai padeda man susidaryti nuomong apie skirtin-
gus miisy Salies futbolo klubus* — vidurkis 3,99 (standartinis nuokrypis — 0,989), ,,Noriu Zinoti, kg kiti
zmonés mano apie futbolo klubg / klubus* — vidurkis 3,94 (standartinis nuokrypis — 1,043) (1 lentel¢).

1 lentele. Respondenty poZiiiris j futbolo informacijos prieinamuma ir nauda

Teiginys Imtis Vidurkis Standartinis
nuokrypis
Galiu rasti informacijos apie komandy pasirodymus ir 384 4,16 0,952

rezultatus, zaid¢jus, renginius ir laukiancias rungtynes
arba varzybas
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Teiginys Imtis Vidurkis Standartinis
nuokrypis
Su futbolo sporto Saka susijusi informacija yra man 384 4,12 0,967
naudinga
Tai padeda man susidaryti nuomong apie skirtingus 384 3,99 0,989
miusy Salies futbolo klubus
Noriu Zinoti, kg kiti zmonés mano apie futbolo klubg / 384 3,94 1,043
klubus

Pereinant prie respondenty jsitraukimo vertinimo ,,TOPsport* A lygoje, vidutiniskai teigiamu
pozitriu buvo jvertinti tokie teiginiai: ,,Tai sukelia man teigiamas emocijas‘“ — vidurkis 3,99 (standar-
tinis nuokrypis — 1,033), ,,Galiu gauti gerg emocing patirtj lankydamasis rungtynése* — vidurkis 3,96
(standartinis nuokrypis — 1,086), kas patvirtina, kad futbolo turinio vertinimas ir vartojimas siejamas
ne tik su informaciniu, bet ir su emociniu pasitenkinimu. Tai rodo, jog emociné graza yra svarbi nau-
da, kurig respondentai sieja su bendruomeniskumu. Taigi, futbolo sirgaliams ar Sia sporto Saka besi-
domintiems tyrimo dalyviams bendravimas su bendruomenés nariais, sirgaliais, zitirovais, komandy
zaidéjais, rungtyniy metu kuriama palaikymo atmosfera, tradicijos ir rungtyniy jvykiy iSgyvenimas
kuria reikSmingg naudg asmeninei emocinei ir psichologinei biisenai, kuri formuojama jsitraukus |
futbolo bendruomeng. Respondentai jsitraukia ir dalyvauja ,, TOPsport* A lygos bendruomenéje ir jos
veiklose dél to, jog 1S to jie gauna teigiamg emocing naudg ir galimybe atsipalaiduoti. Teiginys ,,Man
patinka jsitraukti j ,,TOPsport* A lygos bendruomene, nes tai yra idomu* tur¢jo 3,89 vidurkj (standar-
tinis nuokrypis — 1,078), teiginys ,,Isitraukes j ,,TOPsport™ A lygos bendruomene galiu pabégti nuo
kasdienés rutinos* sieké 3,76 vidurkj (standartinis nuokrypis — 1,129), teiginys ,,Tai mane atpalaiduo-
ja/ ramina“ surinko 3,79 vidurkj (standartinis nuokrypis — 1,129) (2 lentel¢).

2 lentelé. Respondenty patirties ir emocinio rySio su ,,TOPsport*“ A lygos bendruomene verti-

nimas
Teiginys Imtis Vidurkis Standartinis
nuokrypis
Tai sukelia man teigiamas emocijas 384 3,99 1,033
Galiu gauti gera emocing patirtj lankydamasis rungty- 384 3,96 1,086
nése
Man patinka jsitraukti j ,,TOPsport* A lygos bendruo- 384 3,89 1,078
meng, nes tai yra iJdomu

Isitraukes 1 ,, TOPsport* A lygos bendruomene galiu 384 3,76 1,129
pabégti nuo kasdienés rutinos

Tai mane atpalaiduoja / ramina 384 3,79 1,129

Tyrimo duomenys taip pat parod¢ vidutiniSkai teigiama respondenty poZziiirj | doméjimasi
futbolu. Buvo atskleista, jog doméjimasis biitent Sia sporto Saka jiems leidzia atrasti save, suteikia
pasitikéjimo savimi ir galimybe save realizuoti bei nustebinti kitus savo jgytomis Ziniomis, o tai rodo
Sie teiginiai: ,,Domeédamasis futbolu noriu iSreiksti, koks Zzmogus esu* — vidurkis 3,76 (standartinis
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nuokrypis — 1,101), ,,Domé¢jimasis futbolu suteikia man pasitikéjimo savimi“ — vidurkis 3,67 (stan-
dartinis nuokrypis — 1,150), ,,Noriu nustebinti kitus dél to, ka ir kiek zinau apie futbolg“ — vidurkis
3,68 (standartinis nuokrypis — 1,204) (3 lentelé).

3 lentele. Respondenty poziiiris j doméjimasi futbolu kaip biidu save iSreiksti ir jgyti pasitiké-

jimo
Teiginys Imtis Vidurkis Standartinis
nuokrypis
Domédamasis futbolu noriu iSreiksti, koks Zzmogus esu 384 3,76 1,101
Domé¢jimasis futbolu suteikia man pasitikéjimo savimi 384 3,67 1,150
Noriu nustebinti kitus dél to, ka ir kiek zinau apie 384 3,68 1,204
futbolg

Atlikto tyrimo duomenys taip pat atskleidé vidutiniskai teigiamg ir statistiSkai reikSminga
respondenty ry§j su ,,TOPsport* A lygos bendruomene bei jy patiriamas naudas biinant jos dalimi —
iskaitant priklausymo jausmg ir su dalyvavimu siejamas vertes. Rezultatai pasiskirsté gana panasiai
ir nuomones labai neiSsiskyré — teiginys ,,Buvimas Sios bendruomenés dalimi man leidZia jaustis
labiau susijusiu su paciais lygoje besivarzanciais futbolo klubais* parodé 3,79 vidurkj (standartinis
nuokrypis — 1,082), ,,Jauciuosi esantis ar¢iau futbolo kluby ir jy vykdomos veiklos* tur¢jo 3,78 vidur-
ki (standartinis nuokrypis — 1,104), ,,Laukiu pokalbiy, diskusijy ir galimybiy dalytis informacija su
kitais bendraminciais, kuriems taip pat patinka tam tikras klubas‘ surinko 3,72 vidurk;j (standartinis
nuokrypis — 1,153), o teiginys ,,Biidamas bendruomenés dalimi, jauc¢iuosi maziau vieniSas* parodé
3,65 vidurkj (standartinis nuokrypis — 1,162). IS to galima spresti, jog respondentai jauciasi teigiamai
budami ,,TOPsport™“ A lygos dalimi, turédami galimybe biiti ar¢iau futbolo kluby ir tobulinti savo
socialinius jgiidZius (4 lentele).

4 lentel¢. Respondenty pozitris j bendravimg, vieniSumo maZinimg ir artumg futbolo ben-

druomenéje
Teiginys Imtis Vidurkis Standartinis
nuokrypis
Buvimas §ios bendruomenés dalimi man leidZia jaus- 384 3,79 1,082
tis labiau susijusiu su paciais lygoje besivarZzanciais
futbolo klubais
Jauciuosi esantis arciau futbolo kluby ir jy vykdomos 384 3,78 1,104
veiklos
Laukiu pokalbiy, diskusijy ir galimybiy dalytis in- 384 3,72 1,153
formacija su kitais bendraminciais, kuriems taip pat
patinka tam tikras klubas
Biidamas bendruomenés dalimi, jau¢iuosi maziau 384 3,65 1,162
vieniS$as
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Remiantis tyrimo rezultatais, galima pastebéti respondenty siekj dalyvauti futbolo bendruo-
menés veikloje per socialinius tinklus bei jy norg daryti jtaka tiek bendruomenés veiklai, tiek kitiems
jos nariams. Teiginys ,,Jauciuosi gerai, kai kiti futbolo bendruomenés nariai dalijasi mano idéjomis
ir komentarais socialiniuose tinkluose* surinko 3,70 vidurkj (standartinis nuokrypis — 1,120), o tai
leidzia daryti prielaida, kad bendruomenés palaikymas ir jsitraukimas j diskusijas respondentams yra
svarbus emocinis stimulas. Panasiai aukstas jvertinimas su 3,64 vidurkiu (standartinis nuokrypis —
1,145) nustatytas ir vertinant teiginj ,,Kai sulaukiu daugiau savo publikuojamy komentary palaikymo,
tai skatina mane dalyvauti ir labiau jsilieti } bendruomene bei jos veikla®“. Tai rodo, jog sulaukiant
griztamojo socialinio rysio, didéja respondenty rySys su bendruomene ir jy motyvacija biiti aktyviais
jos dalyviais. Teiginiai apie norg daryti jtakg — ,,Per socialinius tinklus, noriu klubui daryti jtaka jo
veikloje, priimant sprendimus daryti ar nedaryti / atsisakyti* (vidurkis 3,61, standartinis nuokrypis —
1,162) ir ,,Per socialinius tinklus, noriu daryti jtakg kitiems Zzmonéms* (vidurkis 3,47, standartinis
nuokrypis — 1,234) — taip pat sulauké vidutiniskai teigiamo jvertinimo. Tai rodo, kad dalis respon-
denty socialinius tinklus mato ne tik kaip informacijos $altinj, bet ir kaip platformg aktyviai dalyvauti
bendruomenés gyvenime bei prisidéti prie jos sprendimy formavimo (5 lentelé).

5 lentelé. Respondenty pasiskirstymas ir poziiiris j socialing jtaks ir pripaZinimo svarba

Teiginys Imtis Vidurkis Standartinis
nuokrypis
JaucCiuosi gerai, kai kiti futbolo bendruomenés nariai 384 3,70 1,120
dalijasi mano id¢jomis ir komentarais socialiniuose
tinkluose
Kai sulaukiu daugiau savo publikuojamy komentary 384 3,64 1,145

palaikymo, tai skatina mane dalyvauti ir labiau jsilieti
bendruomeng bei jos veikla

Per socialinius tinklus, noriu klubui daryti jtaka jo 384 3,61 1,162
veikloje, pritmant sprendimus daryti ar nedaryti / atsi-
sakyti
Per socialinius tinklus, noriu daryti jtaka kitiems 384 3,47 1,234
Zmoneéms

Atlikus tyrima taip pat nustatyta, kad respondentai jzZvelgia informacing naudg bidami ,,TOP-
sport™ A lygos bendruomenés dalimi. Teiginys ,,Galiu gauti man reikiamg informacija be jokio delsi-
mo ar ilgy paiesky® sieke 3,74 vidurkj (standartinis nuokrypis — 1,079), o tai rodo, kad socialiniuose
tinkluose tinkamai organizuoti bendruomenés komunikacijos kanalai ir strategija vartotojams, Siuo
atveju respondentams, padeda greitai bei patogiai pasiekti aktualig informacija apie renginius, bilie-
tus, nuolaidas ar kitas klubo naujienas. Galima daryti prielaida, kad respondentai yra i§siugde jprotj
reikalingos informacijos ieskoti biitent kluby socialiniuose tinkluose, o tai neabejotinai rodo didelj
pasitikéjimg bendruomene kaip informacijos Saltiniu.

Be to, buvo jvertinta ir finansin¢ / praktiné nauda. Atsakymai j teiginius ,,Kai noriu nusipirkti
bilietg ] rungtynes, pasitikiu futbolo kluby bendruomeniy pagalba ir socialiniais tinklais kaip jrankiu
ieSkant pigesniy biliety ar nuolaidy* (vidurkis 3,64, standartinis nuokrypis — 1,197) ir ,,Esu motyvuo-
tas dalyvauti futbolo bendruomengje, nes galiu laiméti pinigy, jvairiy prizy arba nuolaidy* (vidurkis
3,41, standartinis nuokrypis — 1,265) rodo, kad respondentai nezymiai, taciau atsizvelgia ir i tai, kad
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dalyvaujant futbolo bendruomenés renginiuose biity gaunama ir praktiné / finansiné, emociné pas-
kata. Taigi, jvairts veiksniai daro jtakg ir emociniam pasitenkinimui, informacijos prieinamumui bei
galimybei gauti materialiniy paskaty (6 lentele).

6 lentelé. Respondenty nuomoniy pasiskirstymas vertinant bendruomenés nauda, finansines
paskatas ir informacijos gavimo greitj

Teiginys Imtis Vidurkis Standartinis
nuokrypis
Galiu gauti man reikiamg informacijg be jokio delsimo 384 3,74 1,079
ar ilgy paiesky
Kai noriu nusipirkti bilietg j rungtynes, pasitikiu futbo- 384 3,64 1,197

lo kluby bendruomeniy pagalba ir socialiniais tinklais
kaip jrankiu ieSkant pigesniy biliety ar nuolaidy

Esu motyvuotas dalyvauti futbolo bendruomenéje, nes 384 3,41 1,265
galiu laiméti pinigy, jvairiy prizy arba nuolaidy

Taip pat nustatyta, kad didzioji dalis respondenty jaucia vidutinj ar didesnj rysj su tam tikrais
,» TOPsport™ A lygos klubais. Atsakymai i teiginius ,,Esu motyvuotas dalyvauti bendruomenéje, nes esu
aistringas tam tikro futbolo klubo gerbéjas* (vidurkis 3,73, standartinis nuokrypis — 1,122) ir ,,Daly-
vauju bendruomenéje ir jos veiklose, nes man riipi tam tikras futbolo klubas* (vidurkis 3,71, standar-
tinis nuokrypis — 1,168) rodo, kad pagrindinis respondenty rySys su klubais yra grindziamas emociniu
prisiridimu arba simpatija ir nuogirdzia aistra tam tikram futbolo klubui. Siek tiek Zemesnis, bet vis dar
reikSmingas vidurkis buvo pastebétas vertinant teiginj ,,AS tapatinu save su tam tikru futbolo klubu /
klubais* (vidurkis 3,48, standartinis nuokrypis — 1,247), kuris parodo, kad dalis respondenty klubus
laiko reikSminga savo tapatybés dalimi. Tapatinimasis su klubu gali reiksti tiek ilgalaikj palaikyma,
tiek tapatinimasi su klubo vertybémis ar istorija. TaCiau respondentai maziausiai sutiko, kad futbolo
klubg galima sieti su kai kuriais svarbiais asmeninio gyvenimo jvykiais: ,,Sieju tam tikrg futbolo klubg
su kai kuriais svarbiais savo gyvenimo jvykiais* (vidurkis 3,26, standartinis nuokrypis — 1,405). Vis
deélto ir $is vidurkis iSliko vir§ neutralios reikSmeés, kas leidzia manyti, kad bent daliai respondenty klu-
bas siejasi su asmenine gyvenimo patirtimi ar svarbiais jvykiais. Sie rezultatai rodo, kad respondenty
rySys su ,,TOPsport* A lygos klubais daugiausia paremtas emociniu jsitraukimu, aistra bei riipes¢iu
klubo s¢kme. Be to, daliai respondenty tam tikri klubai sietini su tapatybés dalimi (7 lentele).

7 lentele. Respondenty poziiiris j klubo asociacijas su gyvenimo jvykiais, riipestis klubu, jsi-
traukimas, sasajos su tapatybe

Teiginys Imtis Vidurkis Standartinis
nuokrypis
Esu motyvuotas dalyvauti bendruomenéje, nes esu 384 3,73 1,122
aistringas tam tikro futbolo klubo gerbé¢jas
Dalyvauju bendruomenéje ir jos veiklose, nes man ripi 384 3,71 1,168
tam tikras futbolo klubas

AS tapatinu save su tam tikru futbolo klubu / klubais 384 3,48 1,247
Sieju tam tikrg futbolo klubg su kai kuriais svarbiais 384 3,26 1,405

savo gyvenimo jvykiais
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Remiantis tyrimo rezultatais, taip pat galima teigti, kad respondentai yra vartotojai, kurie
iSlaiko pastovumag, nuosekliai iesko ir domisi futbolo kluby publikuojamu turiniu socialiniuose tin-
kluose. Auksciausio jvertinimo sulauké teiginys ,,Stebiu vaizdo jrasus, kuriuos klubas publikuoja
savo socialiniy tinkly paskyrose, ir atsizvelgiu i jy kokybe*, kurio vidurkis sieké 3,95 (standartinis
nuokrypis — 1,103), o tai rodo, kad kokybiskas vaizdo jrasy turinys yra svarbus, norint sulaukti su-
griztanciy vartotojy. Be to, teiginys ,,Stebiu ir atkreipiu démesj | nuotraukas, kurias klubai publikuoja
savo socialiniy tinkly paskyrose, ir jy kokybe* sulaukée 3,89 vidurkio (standartinis nuokrypis — 1,135),
tad, lyginant pastargjj teiginj su pries tai aprasytu, galima jzvelgti tai, kad kokybiski vizualiniai ele-
mentai turi reikSmingg jtaka turinio patrauklumui ir jsitraukimui bei naujy vartotojy pritraukimui.
Respondentai ne tik domisi ir ieSko vaizdinio turinio, taciau didzioji dalis ir skaito turinj, kurj publi-
kuoja futbolo klubai. Teiginys ,,Skaitau turinj, kurj klubai publikuoja savo socialiniy tinkly paskyro-
se* parodé 3,94 vidurkj (standartinis nuokrypis — 1,094), tod¢l galima daryti prielaida, jog ir tekstinis
turinys reik§mingai veikia respondenty turinio pasirinkima socialiniuose tinkluose.

Dar tyrimo rezultatai atskleid¢, kad respondentai taip pat reikSmingai atsizvelgia ir j komen-
tary skiltis bei domisi kity vartotojy nuomone apie tam tikrus futbolo klubus pastaryjy socialiniuose
tinkluose. Teiginys ,,Skaitau pranesimus / jrasus, forumy temas ir kity Zmoniy komentarus apie tam
tikra futbolo klubg pastarojo socialiniy tinkly paskyrose ar viesai prieinamose grupése / paskyrose*
turéjo 3,86 vidurkj (standartinis nuokrypis — 1,123), o teiginys ,,Spusteliu ,,patinka‘“ reakcijy mygtu-
kus ant turinio, kurj klubas publikuoja savo socialiniy tinkly paskyrose* sieké 3,89 vidurkj (standar-
tinis nuokrypis — 1,126), o tai rodo, kad respondentai jsitraukia ir aktyviai stebi ne tik socialiniuose
tinkluose publikuojama kluby turinj, bet ir bendruomenés nuomong ir jos publikuojamus komentarus.
IS visy auksciau iSvardyty rezultaty galima daryti prielaida, jog kokybiSky informacinio ir vizualinio
pobiidzio elementy turinys yra statistiSkai reikSmingas ir glaudZiai susij¢s su vartotojy pasirinkimu
(8 lentele).

8 lentelé. Respondenty nuomoné apie nuotrauky, vaizdo jrasy, tekstiniy pranesimy stebéjima
ir reakcijy (,,patinka“) Zyméjima kluby socialiniuose tinkluose

Teiginys Imtis Vidurkis Standartinis
nuokrypis
Stebiu vaizdo jrasus, kuriuos klubas publikuoja savo 384 3,95 1,103
socialiniy tinkly paskyrose, ir atsizvelgiu j jy kokybe
Stebiu ir atkreipiu démesj j nuotraukas, kurias klu- 384 3,89 1,135
bai publikuoja savo socialiniy tinkly paskyrose, ir jy
kokybe
Skaitau turinj, kurj klubai publikuoja savo socialiniy 384 3,94 1,094
tinkly paskyrose
Skaitau praneSimus / jraSus, forumy temas ir kity zmo- 384 3,86 1,123

niy komentarus apie tam tikrg futbolo kluba pastarojo

socialiniy tinkly paskyrose ar vieSai prieinamose gru-
pése / paskyrose

Spusteliu ,,patinka‘“ reakcijy mygtukus ant turinio, kurj 384 3,89 1,126

klubas publikuoja savo socialiniy tinkly paskyrose
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4. ISVADOS IR REKOMENDACIJOS

Socialinés medijos tapo svarbia sporto rinkodaros priemone, leidzian¢ia organizacijoms ir
sportininkams tiesiogiai bendrauti su auditorija, stiprinti prekés zZenkla ir vykdyti tikslines reklamos
kampanijas. Jos skatina auditorijos jsitraukima, padeda plétoti santykius su sirgaliais ir optimizuoti
rinkodaros strategijas.

Skaitmeniné medijy aplinka keiia sporto turinio vartojimg — socialiniai tinklai tampa pa-
grindinémis platformomis, kuriose formuojami sportininky jvaizdZziai, kuriamas emocinis rySys su
gerb¢jais ir skatinama turinio sklaida. Kartu iskyla ir iSbandymy, susijusiy su dezinformacija bei
neigiamais komentarais.

Tyrimas parodé, kad socialinés medijos daro didele jtakg vartotojy sprendimams renkantis
sporto turinj. Vartotojai vertina informacijos prieinamuma, emocing sasaja bei galimybe priklausyti
sporto bendruomenei. Socialiniai tinklai tampa ne tik informacijos $altiniu, bet ir priemone stiprinti
asmeninj ry$j su sporto organizacijomis.

Ateityje sitiloma toliau tyrinéti, kaip jvairios socialinés platformos veikia vartotojy elgsena
skirtinguose sporto kontekstuose, ir ieSkoti veiksmingiausiy komunikacijos budy, kurie skatinty lo-
jalumg ir ilgalaikj jsitraukima.
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Abstract

Background. Social media platforms have become one of the main sources for accessing sports information,
shaping users’ perceptions of sports organisations and influencing their engagement and consumption decisions.
With the increasing reliance on social media, users not only follow sports content but also participate in commu-
nity building and public opinion shaping in the digital environment, which suggests a shift away from traditional
media forms.

Aim. This study aimed to determine how social media influences users’ decisions when choosing sports content,
focusing on football-related content in the context of Lithuania’s TOPsport A League.

Methods. The research employed scientific literature analysis and a quantitative survey method. A structured
questionnaire (n = 384) was distributed to adult social media users interested in football. The survey assessed us-
ers’ information-seeking habits, emotional engagement, and perception of community benefits. The collected data
were statistically analysed using IBM SPSS Statistics.

Results. The findings revealed that social media enables rapid access to relevant football information and strongly
contributes to opinion formation about football clubs. Respondents emphasised emotional satisfaction, enhanced
sense of belonging, and motivation to participate in sports communities. Visual and textual content quality was
found to play a crucial role in user engagement. Additionally, respondents perceived practical benefits through
easier access to ticket information, discounts, and rewards.

Conclusions. Social media significantly influences sports content consumption by fostering informational value,
emotional involvement, and community participation. It serves not only as an information channel but also as a
communication and identity-building tool within football communities.

Keywords: social media; sports content; football, community engagement; sports marketing; TOPsport A League
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