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Organizacijos reputacijos suvokimo ir nustatymo teorinis pagrindimas

Rokas Ukrinas , Nida Ambraseé

SMK Aukstoji mokykla, Kaunas, Lietuva

ANOTACIJA

Straipsnyje kalbama apie tai, kad Siuo metu organizacijos reputacija yra vienas svarbiausiy
veiksniy, lemianciy ilgalaike sekme ir konkurencinguma rinkoje. Gera reputacija ne tik padeda orga-
nizacijai pritraukti naujas suinteresuotgsias Salis, bet ir stiprina vartotojy pasitik€jimg. Organizacijos
reputacija — sudétingas ir nuolat besikeiciantis reiSkinys, apimantis jvairius aspektus, kurie daro tie-
sioging jtaka jos veiklos veiksmingumui ir tvarumui. Reputacija ne tik atspindi, kaip organizacijg ver-
tina vartotojai ir kitos suinteresuotosios $alys, bet ir tampa svarbiu iStekliu, kuris padeda konkuruoti
su kitomis organizacijomis. Teigiamas organizacijos jvaizdis stiprina vartotojy lojaluma, prisideda
prie naujy klienty pritraukimo ir padeda iSlaikyti tvirtus santykius su esamais. Todél svarbu jvertinti,
kaip reputacija suvokiama vartotojy pozitriu ir kokios priemonés galéty prisidéti prie jos gerinimo.

Raktiniai Zodziai: reputacija, organizacija, Siuolaikiné organizacija, vartotojas.

IVADAS

Temos aktualumas. Organizacijos reputacija yra vienas svarbiausiy veiksniy, lemianciy ilga-
laike sekme ir konkurencinguma rinkoje. Gera reputacija ne tik padeda organizacijai pritraukti naujus
klientus ir partnerius, bet ir didina esamy suinteresuotyjy Saliy pasitikejimg. Paslaugy organizacijos
jautrios aplinkos pokyc¢iams, todél reputacijos samprata pastaraisiais metais patyré jvairiy pokyciy,
susijusiy su skandalais, reguliaciniais pazeidimais ir vie$gja nuomone. Tod¢l svarbu jvertinti, kaip
Siais laikais organizacijos reputacija suvokiama vartotojy poziiiriu ir kokios priemonés galéty prisi-
deéti prie jos gerinimo.

Tyrimo problema. Nors organizacijos reputacija pripaZjstama esmine valdymo ir komunikaci-
jos priemone, triikksta bendro teorinio modelio, kuris paaiSkinty, kaip jvairios suinteresuotosios Salys
suvokia ir nustato organizacijos reputacijg, ir kokie kognityviniai bei socialiniai procesai lemia §j
procesa.

Praktiné spraga. Nepakanka sisteminio aiSkinimo, kaip skirtingos grupés (darbuotojai, klien-
tai, partneriai, visuomen¢ ir kt.) suvokia ir nustato organizacijos reputacijg ir kaip vertina jos veiklos
pozZymius.

Teorinis kontekstas. Daugelyje discipliny (vieSieji rySiai, organizacijy elgsena, socialiné psi-
chologija) reputacijos suvokimo ir nustatymo procesai nagrin¢jami fragmentiskai, todél stinga sinte-
z¢és, kuri leisty sukurti integraly teorinj pagrindg Siam reiskiniui paaiSkinti.

Tyrimo tikslas. Sukurti ir iSplétoti teorija, kuri apibrézty organizacijos reputacijos suvokimo ir
nustatymo procesus, atskiriant pagrindines sgvokas, mechanizmus ir tarpusavio rysius.
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Struktiirinis tikslas. IStirti ir iSanalizuoti pagrindines reputacijos suvokimo ir nustatymo sgvo-
kas, i8skirti jy savybes, apriorinius veiksnius ir padarinius, sukurti integruotg teorinj pagrinda, kuris
atspindéty suinteresuotyjy Saliy kognityvinius ir socialinius procesus.

Taikomasis tikslas. Sukurti konceptualias gaires tolesniems empirinio tyrimo etapams, kurios
leisty tiksliau iSmatuoti reputacijos suvokimo ir nustatymo sritis organizacijy tyrimuose.

Tyrimo uzdaviniai:

1. Apibrezti organizacijos ir Siuolaikinés organizacijos teoring samprata.
2. Nustatyti organizacijos reputacijos reik§me ir jos formavimo jtakg organizacijai.
3. Atskleisti organizacijos reputacijos jtakos vartotojy pasitikéjimui organizacija veiksnius.

Metodai. Mokslinés literatiiros analizé, sintez¢, interpretavimas ir apibendrinimas.

METODIKA IR ORGANIZAVIMAS

Tyrimo metodai — mokslinés literatiiros analizé, kokybiné turinio analizé. Siame tyrime lite-
ratiros analiz¢ atlikta remiantis naratyvinés (Webster & Watson, 2002) ir sisteminés (Tranfield et al.,
2003) apzvalgos principais, siekiant uztikrinti kompleksiska, taciau struktiiruota esamos akademinés
informacijos (jmoniy socialinés atsakomybés (ISA) veiklos, pavyzdziui, sporto organizacijose) su-
rinkimg, atrankg ir sinteze.

Tyrimo tipas ir poZiiris. Siame straipsnyje pateikiamas konceptualus tyrimas, kuriuo siekia-
ma sujungti ir iSplétoti teorines prielaidas organizacijos reputacijos suvokimo ir nustatymo srityje.
Tyrime taikomas integracinis literatiiros apzZvalgos metodas (Whittemore & Knafl, 2005), kuris vie-
nija jprastus naratyvings ir sisteminés apzvalgos bruozus, leidziancius:

1. ISsamiai rinkti jvairiy discipliny (vieSyjy rySiy, organizacijy elgsenos, socialinés psichologi-
jos) publikacijas apie reputacija.

2. Kritiniu buidu vertinti esamas sgvokas, modelius ir teorinius pasiiilymus.

3. Sujungti skirtingas perspektyvas i vieng teorijg.

Literatiiros paieskos strategija:

» Laikotarpio ribos: 1990-2025 m., kad biity apzvelgti pagrindiniai XX a. pabaigos koncepty
poslinkiai ir $iy dieny pozitriai.
* Duomeny bazes: ,,Scopus®, ,,Web of Science®, ,,Business Source Premier (EBSCO)*, ,,Google

Scholar.

 Jtraukimo kriterijai: recenzuoti straipsniai ir knygy skyriai angly kalba, pristatantys koncep-
tualius modelius, teorinius pozitirius arba empiring reputacijos suvokimo analizg.

« Atmetimo kriterijai: empiriniai tyrimai be aiskios teorinés refleksijos, konferencijy antrastés
be viso teksto, populiariosios srities apzvalgos.

Naudoti raktiniai Zodziai: “corporate social responsibility”, “CSR”, “sports organizations”,

b9 2 ¢

“social responsibility sport”, “implementation”, “management”, ir jy deriniai.

TYRIMU REZULTATAI IR APTARIMAS

Organizacijos ir Siuolaikinés organizacijos teoriné samprata. Siekiant iSsamiai iSanali-

zuoti organizacijos reputacijos formavimasi ir reikSme, biitina pirmiausia suvokti pacios organizaci-
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jos, kaip socialinio ir ekonominio veikéjo, esme. Organizacijos struktiira, veiklos pobiidis ir santykiai
su aplinka daro tiesiogine jtakg tam, kaip formuojasi jos jvaizdis ir reputacija visuomengje.

Organizacija — tai struktiira, kurioje Zmonés ar grupés koordinuoja savo veiklg sieckdami ben-
dry tiksly. Ji pasizymi aiSkia hierarchine valdymo sistema, kur kiekvienas narys turi savo pareigas
ir atsakomybe. Organizacijos veikla reglamentuojama taisyklémis ir procediiromis, kurios padeda
uztikrinti veiksmingumg ir kontrole. Organizacijos dazniausiai yra oficialiai jregistruotos ir turi nu-
statytus valdymo organus, atsakingus uz sprendimy priémimg bei strateginés krypties nustatyma
(Petrauskas, 2023).

Klasikinése organizacijose sprendimy priémimo procesas dazniausiai organizuojamas i$ vir-
Saus ] apacig: aukScCiausio lygio vadovai nustato strateginius tikslus, vidurinés grandies darbuotojai
koordinuoja jy ijgyvendinima, o Zemesnés grandies darbuotojai yra atsakingi uz jy jvykdyma (1 pav.).
Tokia struktiira uztikrina tvarkg ir aiSkuma organizacijoje, taciau gali kilti sunkumy, susijusiy su
lankstumu bei gebéjimu greitai reaguoti j poky¢ius (Kazlauskaité & Cesyniené, 2022).

Auks¢iausio lygio vadovai

Nustato strateginius tikslus

Vidurinés grandies vadovai

Koordinuoja strateginius tikslus

Zemesnés grandies darbuotojai

Igyvendina nustatytus tikslus

1 pav. Organizacijos sprendimy priémimo proceso schema (pagal Kazlauskaite & Cesyniene,
2022)

Organizacijose dazniausiai vyrauja formali komunikacija, kuri vyksta per oficialius kanalus,
pavyzdziui, susitikimus, ataskaitas ar vidinius dokumentus. Tai padeda palaikyti skaidruma ir atsa-
komybe, taciau kartais gali apsunkinti greita informacijos sklaidg ir darbuotojy bendradarbiavima.
Tyrimai rodo, kad organizacijos, kurios derina tiek formalig, tiek neformalig komunikacija, yra veiks-
mingesneés ir geriau prisitaiko prie rinkos pokyc¢iy (Jankauskas, 2021).

Kultiira organizacijose taip pat atlicka svarby vaidmen;. Ji lemia bendrg darbo atmosfera,
vertybes bei darbuotojy motyvacija. Kaip teigia Stankeviciené (2020), palanki organizacijos kulttra
didina darbuotojy jsitraukimg ir lojaluma, o tai turi teigiamos jtakos organizacijos veiklos rezulta-
tams. Organizacijos, kuriose laikomasi itin griezty taisykliy ir néra vietos lankstumui, gali susidurti
su inovatyvumo stoka ir mazéjanc¢iu darbuotojy pasitenkinimu darbu.

Nors organizacijos struktiira suteikia stabilumo ir aiSkumo, ji gali susidurti su iSbandymais dél
sparciai kintancios aplinkos. Pastaraisiais metais vis daugiau organizacijy iesko budy, kaip pritaikyti
lankstesnius darbo modelius, skatinti darbuotojy jsitraukima j sprendimy priémimg ir diegti inovaci-
jas. Tokie poky¢iai leidzia organizacijoms islikti konkurencingoms ir kurti palankesn¢ darbo aplinka
savo darbuotojams (Vasiliauskas, 2021).
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Siuolaikiné organizacija. Kad organizacija biity $iuolaikiska, bandoma isspresti atsiradu-
sius hierarchinius trikumus, jog bty galima pasiekti uzsibréztus tikslus. Kaip teigia Meissner ir
kiti (2024); Wimmer (2021); Zakarevicius ir kiti (2012), modernios organizacijos sgvoka paprastai
apima hierarchinj pasiskirstymg organizacijos valdymo lygiuose, atliekamy funkcijy savarankiska
organizavimg komandose, dalyvavima ir judrumg. Kai kurios i$ sagvoky ypac¢ sékmingai pritaikomos
praktikoje, todél jas verta pristatyti iSsamiau.

Siuolaikiné organizacija — tai dinamiska, inovacijomis grindziama struktiira, veikianti nuolat
kintancioje aplinkoje ir prisitaikanti prie technologiniy, ekonominiy bei socialiniy pokyc¢iy. Ji i$si-
skiria gebéjimu veiksmingai integruoti naujoves, siekiant konkurencinio pranasumo, didesnio jsi-
traukimo bei ekonominio augimo. Modernios organizacijos, kurios uzima lyderiaujancias pozicijas
savo veiklos srityse, daznai pasizymi geb&jimu kurti ir diegti naujoves — tai esminis jy sékmés Saltinis
(Janinovic, 2020). Inovacijos formuoja organizacijos tapatybe, daro jtaka jos kulturai ir skatina nariy
smalsuma bei aktyvy dalyvavima. Siekiant islikti konkurencingoms, neretai tenka imtis reikSmingy
poky¢iy, reaguojant j iSorinj spaudimg. Taciau kiekvienos naujoves diegimas reikalauja ne tik laiko ir
kantrybés, bet ir pasirengimo susidurti su galimais sunkumais bei rizika.

Siuolaikinés organizacijos issiskiria gebéjimu ne tik prisitaikyti prie pokyéiy, bet ir aktyviai
juos inicijuoti, kad uzimty lyderiaujancias pozicijas rinkoje.

Organizacijos aplinkos Vystymosi
poky&iy vektorius Suolis - - -
- Naujoji organizacijos
vystymosi
trajektorija

e - ———————— = -

- / vystymosi
“ | trajektorija
Kritiné |

riba |

|

2 pav. Organizacijos vystymasis revoliucinio Suolio pagrindu (Zakarevicius, 2012, p. 138)

2 pav. vaizduojamas organizacijos vystymosi modelis, kuris parodo, kaip organizacija kei-
Ciasi aplinkos pokyc¢iy kontekste. Organizacijos aplinkos pokyc¢iy vektorius rodo nuolating iSoriniy
veiksniy jtaka, kuri lemia poreik] prisitaikyti. Pasiekus kriting ribg, organizacija susiduria su biitinybe
atlikti vystymosi Suolj — esminj pokyt], leidziantj nukrypti nuo senosios vystymosi trajektorijos, kuri
nebegali uztikrinti augimo.

Pastaruoju metu inovacijy diegimas tapo pagrindiniu sékmingo organizacijy veikimo princi-
pu, ypac kalbant apie technologinj tobuléjima ir skaitmenizavima. Kaip teigia Popovic ir kiti (2021),
sporto sektorius, viena i§ sparciausiai besikeic¢ianciy industrijy, rodo, kad organizacijos, kurios re-
guliariai investuoja j technologijas ir naujoves, pasiekia geresniy finansiniy rezultaty ir didesnj au-
ditorijos susidoméjima. Tai siejama su tuo, kad technologijos padeda didinti procesy veiksminguma,
tobulinti paslaugy teikimg ir gerinti komunikacijg su klientais bei partneriais (Popovic et al., 2021).

52


https://doi.org/10.33607/elt.v1i25.1629

Laisvalaikio tyrimai: elektroninis mokslo zurnalas, 2025 1(25), 49-63, eISSN 2345-0339; doi: https:/doi.org/10.33607/elt.v1i25.1629

Taciau inovacijos organizacijose neapsiriboja vien tik technologijy diegimu. Taip pat reikalin-
gi organizacijos kultiiros ir struktiiros pokyc¢iai. Tushman ir O’Reilly (2013) nurodo, kad Siuolaikinés
organizacijos siekia sukurti tokig kulttirg, kuri biity atvira naujovéms ir kiirybingumui. Tai ne tik
didina organizacijos veiksminguma, bet ir skatina darbuotojy jsitraukimg. Taigi, organizacijos ne tik
diegia naujas technologijas, bet ir aktyviai prisitaiko prie inovatyviy darbo metody, kad tapty lanks-
tesnés ir geriau atitikty rinkos poreikius (Tushman & O’Reilly, 2013).

Be to, Siuolaikinés organizacijos ne tik prisitaiko prie iSoriniy pokyc¢iy, bet ir aktyviai juos
igyvendina. Inovacijos tampa svarbia organizacijy valdymo dalimi, nes jos padeda iSlikti konkuren-
zacijos, kurios skiria démes] inovacijy kiirimui ir technologijy diegimui, stiprina savo reputacijg ir
pritraukia tiek naujus darbuotojus, tiek vartotojus. Tokios organizacijos taip pat formuoja teigiama
ISA ir tvarumo jvaizdj, uztikrindamos ilgalaikj konkurencinguma. Inovacijy valdymas leidzia organi-
zacijoms ne tik prisitaikyti prie greitai kintanciy salygy, bet ir uztikrinti s¢kme¢ ekonominiu, socialiniu
bei aplinkosauginiu lygiu. Todé¢l inovacijos tampa svarbia organizacijy augimo ir tvarumo varomaja

Zemgulyté (2023) teigia, kad iuolaikinés organizacijos pasizymi nuolatine kaita ir gebé&jimu
prisitaikyti. Jos turi gebéti reaguoti | jvairius iSorinius veiksnius, tokius kaip technologiniai, eko-
nominiai ir socialiniai pokyc¢iai, taip pat aktyviai inicijuoti pokycius, siekiant uZzsitikrinti ilgalaike
seékme ir i8likti konkurencingoms rinkoje. Susidurdamos su nuolatiniais iSbandymais, organizacijos
privalo pastoviai gerinti savo strukttras, procesus bei produktus, norint ne tik i§laikyti pranasuma
pries konkurentus, bet ir patenkinti vartotojy likescius. Tai taip pat apima geb¢jima atpazinti biisimas
tendencijas ir pritaikyti savo veiklg prie ateinanciy pokyciy.

Kaip minéta, labai svarbu formuoti tinkama organizacijos kultiira, kuri skatinty kiirybinguma
ir bendradarbiavima. Zemgulyté (2023) pabrézia, kad $iuolaikinés organizacijos siekia sukurti aplin-
ka, kurioje darbuotojai galéty aktyviai dalyvauti sprendimy priémimo procese. Tai didina darbuotojy
motyvacijg ir skatina darbo naSuma. Remiantis kitais tyrimais, organizacijos, kurios skatina darbuo-
tojy kiirybinguma ir jtraukia juos j sprendimy priémima, pasiekia geresniy rezultaty, nes darbuotojai
jaudiasi vertinami ir motyvuoti. Si praktika taip pat prisideda prie organizacijos inovatyvumo ir ilga-
laikio augimo (Tushman & O’Reilly, 2013)

Galiausiai, technologijy diegimas ir skaitmeniniai sprendimai tampa bitini Siuolaikinéms or-
ganizacijoms, nes jie leidZia optimizuoti veiklos procesus, gerinti paslaugy kokybe ir stiprinti rySius
su klientais. Skaitmeninés technologijos ir duomeny analizé padeda ne tik didinti organizacijos veiks-
minguma, bet ir kurti ilgalaike vert¢ vartotojams. Naujos inovacijos leidZia organizacijoms prisitai-
kyti prie besikeicianciy rinkos salygy, pasiekti platesne auditorijg ir sukurti naujus verslo modelius,
kurie atitikty vartotojy poreikius ir lukescius.

Apibendrinimas. Organizacija yra struktiira, kurioje Zmonés ar zmoniy grupés koordinuo-
ja savo veikla siekdami bendry tiksly. Organizacijos turi aiSkig hierarching valdymo sistemg ir re-
glamentuota veiklg, uztikrinancig veiksminguma ir kontrole. Klasikinés organizacijos dazniausiai
vadovaujasi tradicine struktiira, kur sprendimai priimami ir jgyvendinami i$ virSaus ] apacig, taciau
Siuolaikinés organizacijos vis dazniau siekia lankstesniy modeliy, kurie leisty grei¢iau reaguoti j po-
ky¢&ius ir skatinty inovacijas. Siuolaikinés organizacijos yra dinamiskos ir geba prisitaikyti prie greitai
besikeiciancios aplinkos, integruodamos naujoves ir technologijas i savo veiklg. Jos ne tik reaguoja
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1 rinkos poky¢ius, bet ir aktyviai inicijuoja juos, siekdamos konkurencinio pranasumo ir ilgalaikio
augimo.

Organizacijos reputacijos nustatymas ir jos formavimas. Organizacijos samprata apima
ne tik struktiirinius ar funkcinius veiklos aspektus, bet ir vertybes, kultiirg, santykius su iSorinémis
suinteresuotosiomis Salimis, kurios formuoja organizacijos jvaizdj visuomenéje. Todél organizacijos,
kaip atviros sistemos, teorinis pagrindimas leidzia suprasti, kokiuose kontekstuose formuojasi jos
reputacija.

Reputacija néra izoliuotas reiSkinys — ji glaudZiai susijusi su organizacijos vidinémis prak-
tikomis, komunikacija bei atsaku j Siuolaikinius iSbandymus. Taigi, supratus, kokia yra Siuolaikiné
organizacija, galima atverti galimybe giliau iSanalizuoti ir reputacijos fenomena: kaip ji kuriama, ko-
kie veiksniai jg stiprina ar silpnina, ir kaip reputacija veikia ilgalaikj organizacijos veiklos veiksmin-
gumg bei santykj su visuomene. Organizacijos reputacija yra esminis veiksnys, kuris ne tik atspindi
visuomenes ir vartotojy pozilirj  ja, bet ir tiesiogiai lemia organizacijos konkurencinguma, s¢kme ir
ilgalaikj augimg. Reputacija formuojasi ir kinta atsizvelgiant j daugelj veiksniy, tiek iSorin¢ aplinka,
tiek vidinius procesus ir praktikas, kurios vyksta organizacijoje. Siekiant geriau suprasti organizacijos
reputacijos sudedamasias dalis, biitina pazvelgti ] pagrindinius veiksnius, kurie jg formuoja ir lemia:
vidinius veiksnius, tokius kaip organizacijos kultura, vertybés, darbuotojy gerové, ir iSorinius veiks-
nius, tokius kaip rinkos dinamika, socialiné atsakomybé¢ ir ekonominiai pokyciai.

Vienas i§ pagrindiniy veiksniy, formuojanciy organizacijos reputacija, yra organizacijos kul-
tura. Tyrimai rodo, kad organizacijos kulttra, paremta atvirumu, skaidrumu ir bendradarbiavimu,
turi didelj poveikj teigiamam organizacijos jvaizdziui. Organizacijai skatinant bendradarbiavima tarp
darbuotojy, skaidruma sprendimy priémimo procese ir atvirg komunikacija, stipréja ne tik vidiné jos
struktiira, bet ir reputacija visuomengje. Atvirumas ir skaidrumas sukuria aplinka, kurioje darbuotojai
jauciasi vertinami ir jtraukti j sprendimy priémima, o tai didina jy pasitenkinimg ir lojalumg. Tokios
organizacijos daznai vertinamos kaip etiSkos, patikimos ir profesionalios tiek darbuotojy, tiek varto-
tojy atzvilgiu (Li et al., 2020).

Organizacijos vertybés taip pat atliecka esminj vaidmenj formuojant jos reputacija. Skaidrios
ir nuosekliai tiek organizacijos viduje, tiek i1Sor¢je taikomos vertybés sukuria pagrindg pasitikéjimui
ir ilgametéms teigiamoms sgjungoms su vartotojais. Kai organizacija aiskiai jgyvendina savo verty-
bes, jos reputacija tampa patikimesné, ir tai padeda ne tik i$laikyti esamus klientus, bet ir pritraukti
naujus. Tyrimai rodo, kad organizacijos, kurios aiSkiai i§sako savo etikos principus ir nuosekliai juos
igyvendina, turi geresnes galimybes kurti teigiamg jvaizdj tiek tarp savo darbuotojy, tiek tarp klienty
(Xuetong et al., 2024). Tai ypac svarbu Siuolaikingje verslo aplinkoje, kur vartotojai vis labiau vertina
organizacijy skaidrumg ir atsakomybe.

Vidiniai veiksniai, tokie kaip darbuotojy gerové, taip pat daro reikSmingg jtaka organizacijos
reputacijai. Darbuotojai, kurie jauciasi gerbiami ir vertinami savo organizacijoje, daznai geriau atsto-
vauja savo darbovietei. Jie prisideda prie teigiamos organizacijos reputacijos kiirimo, nes jy elgesys
ir poziiiris yra neatsiejama organizacijos jvaizdzio dalis. Darbuotojy pasitenkinimas ir gerové daznai
pasireiskia per jy jsipareigojima organizacijai, lojalumg ir gebéjimga skatinti teigiamg bendravima tiek
viduje, tiek su iSoriniu pasauliu. Organizacijos, kurios investuoja  savo darbuotojy gerove, paprastai
sulaukia teigiamy atsiliepimy ir uzsitikrina geresne reputacijg (Li et al., 2020).

ISoriniai veiksniai, tokie kaip rinkos dinamika ir socialiné¢ atsakomybé, taip pat daro jtaka
organizacijos reputacijai. Rinkos poky¢iai, technologiniai sprendimai ir ekonominiai svyravimai rei-
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kalauja, kad organizacija biity pasirengusi prisitaikyti ir greitai reaguoti j besikei¢iancias salygas.
Organizacijos, kurios sugeba diegti naujoves ir prisitaikyti prie rinkos poreikiy, daZniausiai i$siskiria
savo konkurencingumu ir geb&jimu iSlaikyti gera reputacijg. Be to, organizacijos, kurios aktyviai
dalyvauja ISA veikloje ir riipinasi aplinka, ne tik prisideda prie tvarumo, bet ir stiprina savo jvaizdj
rinkoje. Tyrimai rodo, kad organizacijos, kurios aktyviai jgyvendina socialinés atsakomybés projek-
tus, gali pasiekti aukStesnj reputacijos lygj tiek tarp vartotojy, tiek tarp kity suinteresuotyjy saliy (Lai
et al., 2010).

Taip pat svarbu paminéti, kad organizacijos, kurios sudaro reputacijos valdymo strategijas,
yra labiau pasirengusios islaikyti teigiamg reputacijg. Dazniausiai $ios strategijos skiriamos ] dvi
rusis: proaktyvias ir reaktyvias.

Reputacijos valdymo strategijy rosys

AN

Proaktyvios Reaktyvios

3 pav. Reputacijos valdymo strategijuy rasys (pagal Fombrun & van Riel, 1997)

Proaktyvios strategijos apima atvirg komunikacijg su suinteresuotosiomis Salimis, aiskias so-
cialinés atsakomybés iniciatyvas ir nuolatinj vertybiy jgyvendinimg organizacijoje. Reaktyvios stra-
tegijos reikalauja greito ir veiksmingo atsako j neigiamas situacijas ir zinias. Svarbu, kad organizacija
sugebéty islaikyti savo reputacija, net kai susiduria su krizémis, nes tai padeda sumazinti neigiama
poveikj ir i$laikyti tvirtg pasitikéjima tiek viduje, tiek iSor¢je (Fombrun & van Riel, 1997).

Apibendrinant, organizacijos reputacija yra dinamiskas ir sudétingas procesas, kuriam jtakg
daro daugelis vidiniy ir iSoriniy veiksniy. Vidiniai veiksniai, tokie kaip organizacijos kultiira, verty-
bés ir darbuotojy gerové, yra pagrindiniai elementai, lemiantys organizacijos reputacija, taiau iSori-
niai veiksniai, tokie kaip rinkos dinamika, socialiné atsakomybé¢ ir inovacijos, taip pat turi reikSminga
itaka. Veiksmingas reputacijos valdymas apima tiek proaktyvias, tiek reaktyvias strategijas, kurios
padeda organizacijai iSlaikyti teigiamg jvaizdj ir uzsitikrinti ilgalaikj konkurencinguma.

Organizacijos reputacijos jtaka vartotojuy pasitikéjimui organizacija. Organizacijos re-
putacija yra labai svarbus elementas, kuris turi tiesioginés jtakos tiek vidinei organizacijos kultiirai,
tiek santykiams su vartotojais. Reputacija daznai matoma kaip ilgalaikis organizacijos jvaizdis, for-
muojamas ne tik per organizacijos kasdieng¢ veikla, bet ir per strateginius sprendimus, vertybes, etikos
normas bei komunikacijos gebéjimus. Gerai iSvystyta ir teigiama organizacijos reputacija lemia ne
tik jos patikimuma, bet ir stiprina rySius su vartotojais, darbuotojais, investuotojais ir visuomene,
taip sudarant tvirta pagrinda ilgalaikiams ir sékmingiems santykiams (Fombrun, 1996; Roberts &
Dowling, 2020).

Gera organizacijos reputacija tiesiogiai susijusi su tuo, kaip ja vertina jvairios suinteresuoto-
sios Salys. Organizacijos, kurios sugeba nuosekliai kurti ir palaikyti teigiama jvaizdj, daznai gauna
daugiau palaikymo i$ darbuotojy, vartotojy, tiekéjy ir investuotojy. Fombrun (1996); Fulmer ir Gel-
fand (2012) pabrézia, kad organizacijos reputacija yra svarbus veiksnys, darantis jtaka pasitikéjimui,
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gaunamam 1§ suinteresuotyjy Saliy. Freeman ir Dmytriyev (2017); Ghuslan ir kiti (2021) atkreipia
démesj  tai, kad geras jvaizdis ne tik padeda gerinti veiklos rezultatus, bet ir suteikia pranaSuma kon-
kurencinéje kovoje. Suinteresuotosios Salys, tokios kaip vartotojai, vertina organizacijos reputacija
kaip patikimumo garantg. Organizacijos reputacija rodo, kaip atsakingai ir etiSkai organizacija elgiasi
verslo srityje, kokia yra jos socialiné atsakomybé ir kaip ji vertina savo rysius su jvairiomis suintere-
suotosiomis Salimis. Tai reiskia, kad organizacija, kuri laikosi etikos normy ir demonstruoja atsakinga
pozitrj, kuria pasitikéjima tiek vidinése, tiek iSorinése savo veiklos aplinkose. Freeman ir Dmytriyev
(2017); Ghuslan ir kiti (2021) pabrézia, kad pasitikéjimas organizacija kyla ne tik i$ jos veiklos, bet
ir 1§ gebéjimo veiksmingai komunikuoti su vartotojais, atskleidziant savo vertybes, socialing atsako-
mybe ir strateginius tikslus. Toks poZiiiris yra svarbus norint uzmegzti ilgalaikius rySius, nes tai kuria
pasitikéjimg ir stiprina organizacijos santykius su suinteresuotosiomis Salimis ir vartotojais.

Organizacijos komunikacija yra viena i§ pagrindiniy priemoniy, uztikrinanc¢iy teigiama re-
putacija ir pasitikéjimg. AiSkis ir skaidriis praneSimai apie organizacijos veikla, strategija, tikslus
ir pasiekimus labai prisideda prie pasitikéjimo kiirimo. Organizacija, kuri atvirai komunikuoja su
savo darbuotojais, klientais ir partneriais, ne tik uztikrina skaidruma, bet ir suteikia galimybe Siems
subjektams geriau suprasti organizacijos vertybes ir tikslus. Tai taip pat kuria pasitikéjima ir stiprina
organizacijos jvaizdj tiek viduje, tiek iSor¢je.

Kim (2019) atkreipia démesj, kad nuosekli komunikacija yra esminé, jei norima islaikyti gera
organizacijos reputacija. Tai ypa¢ svarbu, kai kyla problemy ar sunkumy, nes aiski ir atvira komu-
nikacija padeda i§vengti nesusipratimy ir uztikrina, kad suinteresuotosios grupés jaustysi jtrauktos i
sprendimy priémimo procesg. Fombrun ir van Riel (2004) taip pat pabrézia, kad tokia komunikacija
ne tik stiprina pasitikéjima, bet ir suteikia organizacijai konkurencinj pranaSuma, nes ji rodo atsako-
mybe ir skaidruma, kuriuos vertina tiek darbuotojai, tiek vartotojai, tiek investuotojai.

Fulmer ir Gelfand (2012); van Riel ir Fombrun (2020) teigia, kad darbuotojy pasitikéjimas
yra glaudZiai susij¢s su organizacijos gebéjimu jgyvendinti savo jsipareigojimus ir uztikrinti darbo
aplinkos sauguma. Tai daro jtaka organizacijos geb¢jimui pritraukti ir iSlaikyti talentus, kas, savo
ruoztu, veikia organizacijos reputacijg. Kai darbuotojai jauciasi vertinami ir gerbiami, jie dazniau
tampa teigiamais organizacijos atstovais ir rekomenduoja jg kitiems potencialiems darbuotojams,
partneriams ir klientams.

Klienty pasitikéjimas yra viena i§ pagrindiniy organizacijos reputacijos daliy. Organizacija,
kuri rupinasi savo klientais, uztikrina auksta paslaugy ir produkty kokybe, laikosi savo pazady ir
etikos principy, paprastai vertinama kaip patikima ir atsakinga. Tokia organizacija gerina savo repu-
tacijg ir gali kurti ilgalaikius santykius su klientais. Van Riel ir Fombrun (2020) pabrézia, kad orga-
nizacijos reputacija tiesiogiai priklauso nuo klienty pasitenkinimo ir pasitik€jimo, nes tai formuoja jy
teigiamg pozilrj j jmong.

Kai organizacija patiria reputacijos kritimg dél nekokybisky produkty ar paslaugy, klientai
greitai praranda pasitikéjima, ir tai gali sukelti rimty pasekmiy. Fombrun ir van Riel (2004) pabrézia,
kad prasta kokybé¢ arba nesaziningas poziiiris  klientus gali sukelti ne tik klienty pasitikéjimo krize,
bet ir ilgalaikiy finansiniy problemy. Tuo tarpu organizacijos, kurios nuolat riipinasi paslaugy kokybe
ir sgziningu poziiiriu, daznai sulaukia gery atsiliepimy ir taip i$laiko tvirtas pozicijas rinkoje.

Socialiné atsakomybé ir skaidrumas — tai veiksniai, kurie tiesiogiai veikia organizacijos repu-
tacijg ir pasitikéjima. Pavyzdziui, Juscius ir kiti (2020) tyré socialinés atsakomybés ataskaity poveikj
ir nustate, kad tokios ataskaitos gali prisidéti prie organizacijos jvaizdZio gerinimo bei didinti vartoto-
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Ju pasitikejima. BirSkyté (2020) atliko tyrimus apie mokesciy administravimg ir nustate, kad didesnis
skaidrumas stiprina visuomenés pasitikéjimg mokesciy sistema, o tai taip pat turi teigiamg poveikij
reputacijai. Sie tyrimai patvirtina, kad tiek socialiné atsakomybeé, tick skaidrumas labai svarbiis for-
muojant gerg organizacijos jvaizdj ir pasitik€jimg. Freeman ir Dmytriyev (2017) teigia, kad organiza-
cijos, kurios atlieka socialinius projektus, skatina tvaruma ir skaidruma savo veikloje, yra vertinamos
kaip atsakingos ir pasitikin¢ios savo ateitimi. Vartotojai dazniau palaiko organizacijas, kurios ne tik
ripinasi savo veiklos rezultatais, bet ir prisideda prie bendruomenés geroves.

Apibendrinimas. Organizacijos reputacija turi didele jtaka vartotojy pasitikejimui. Gera repu-
tacija padeda kurti ilgalaikius rySius su darbuotojais, klientais, investuotojais ir kitomis suinteresuo-
tosiomis Salimis. Imonés, kurios veikia skaidriai, elgiasi etiSkai ir aktyviai prisideda prie socialinés
atsakomybés, dazniau sulaukia teigiamy jvertinimy ir puoseléja tvirtesnius santykius su vartotojais.
Pasitikéjimas iSlieka pagrindiniu veiksniu, lemianciu organizacijos ilgalaike sékmg¢ ir konkurencin-
guma rinkoje.

ISVADOS IR PERSPEKTYVOS

1. Organizacija tradiciSkai apibréziama kaip struktiiruota sistema, kuri siekia bendry tiksly, koor-
dinuodama veiklg ir resursus. Organizacijos samprata, kaip ir jos struktiiros, buvo vystoma
ivairiy teorijy pagrindu, iskaitant klasikines organizacijy teorijas, kurios pabrézia hierarchi-
ja, centralizacijg ir veiksminguma. Siuolaikiné organizacijos samprata remiasi sisteminiu
pozitriu, pagal kurj organizacija suprantama kaip atviras ir dinamiskas vienetas, besikeician-
tis su aplinka. Siuolaikinés organizacijos teorijos pabréZia inovacijy, bendradarbiavimo ir ad-
aptacijos svarbg. Sios teorijos orientuotos j organizacijos gebéjima greitai prisitaikyti prie
poky¢iy, skatinti darbuotojy kiirybinguma ir sprendimy priémima, taip uztikrinant organizaci-
jos tvarumg ir konkurencinguma. Tai reikalauja, kad organizacijos biity labiau orientuotos |
bendradarbiavima, komunikacijg ir Ziniy valdyma.

2. Organizacijos reputacija yra sudétingas ir nuolat besikeiciantis reiSkinys, apimantis jvairi-
us aspektus, kurie tiesiogiai lemia jos veiklos s¢kme ir ilgalaikj tvarumg. Reputacija ne tik
atspindi, kaip organizacijg vertina vartotojai ir suinteresuotosios Salys, bet ir tampa svarbiu
iStekliu, kuris padeda organizacijai iSlikti konkurencingai rinkoje. Teigiamas organizacijos
ivaizdis stiprina vartotojy lojaluma, prisideda prie naujy klienty pritraukimo ir padeda islai-
kyti tvirtus santykius su esamais. Tai taip pat daro jtakg organizacijos finansams, nes didesnis
pasitikejimas prekés zenklu ir geras jvaizdis gali skatinti pardavimus bei padidinti organizaci-
jos konkurencing pozicija.

3. Organizacijos reputacija tiesiogiai veikia vartotojy pasitik€jimg. Organizacijos jvaizdis lemia,
kaip jvairios grupés — klientai, darbuotojai, tiekéjai, investuotojai ir visuomene¢ ir kiti, — verti-
na organizacijg. Tai turi didele jtaka Siy grupiy sprendimams ir elgesiui. Organizacijos, kuriy
reputacija yra teigiama, paprastai sukuria didesnj pasitikéjima tarp suinteresuotyjy Saliy, o
tai padeda uzmegzti tvirtesnius ilgalaikius rySius. Pasitikéjimas biitinas norint palaikyti lo-
jaluma, uztikrinti stabilumg ir stiprinti organizacijos konkurencinguma. Be to, geras reputaci-
jos pagrindas padeda pritraukti talentus ir investicijas, nes tiek darbuotojai, tiek investuotojai
linke rinktis organizacijas, kuriomis gali pasitikeéti. PrieSingai, bloga reputacija gali sumazinti
pasitikéjima, bendradarbiavimo galimybes ir kelti rimtas grésmes organizacijos ateiciai.
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Organizacijos reputacijos suvokimo ir nustatymo teorinis pagrindimas
Rokas Ukrinas, Nida Ambrasé

SMK Aukstoji mokykla, Kaunas, Lietuva

SANTRAUKA

Temos aktualumas. Organizacijos reputacija yra vienas svarbiausiy veiksniy, lemianciy jos
ilgalaike sekme ir konkurencingumg rinkoje. Gera reputacija ne tik padeda organizacijai pritraukti
naujus klientus ir partnerius, bet ir stiprina vartotojy pasitikéjima. Paslaugy organizacijos jautrios
aplinkos pokyciams, todél reputacijos samprata pastaraisiais metais patyre jvairiy pokyc¢iy, susijusiy
su skandalais, reguliaciniais pazeidimais ir vie$gja nuomone. Taigi, svarbu jvertinti, kaip organizaci-
jos reputacija suvokiama vartotojy poziiiriu ir kokios priemonés galéty prisidéti prie jos stiprinimo.

Tyrimo problema. Nors organizacijos reputacija pripaZjstama esmine valdymo ir komunikaci-
jos priemone, triikksta bendro teorinio modelio, kuris paaiSkinty, kaip jvairios suinteresuotosios Salys
suvokia ir nustato organizacijos reputacijg bei kokie kognityviniai ir socialiniai procesai jg lemia.

Praktiné spraga. Nepakanka sisteminio aiskinimo, kaip skirtingos grupés (darbuotojai, klien-
tai, partneriai, visuomen¢ ir kt.) suvokia ir nustato organizacijos reputacijg ir kaip vertina jos veiklos
pozymius.

Teorinis kontekstas. Daugelyje discipliny (vieSieji rySiai, organizacijy elgsena, socialiné psi-
chologija) reputacijos suvokimo ir nustatymo procesai nagriné¢jami fragmentiskai, todé¢l stinga sinte-
z¢s, kuri leisty sukurti integraly teorinj pagrindg Siam reiskiniui paaiskinti.

Tyrimo tikslas. Sukurti ir iSplétoti teorija, kuri apibrézty organizacijos reputacijos suvokimo ir
nustatymo procesus, atskiriant pagrindines sgvokas, mechanizmus ir tarpusavio rysius.

Struktirinis tikslas. Istirti ir iSanalizuoti pagrindines reputacijos suvokimo ir nustatymo sgvo-
kas, i8skirti jy savybes, apriorinius veiksnius ir padarinius, sukurti integruotg teorinj pagrinda, kuris
atspindéty suinteresuotyjy Saliy kognityvinius ir socialinius procesus.

Taikomasis tikslas. Parengti konceptualias gaires tolesniems empirinio tyrimo etapams, lei-
dziancias tiksliau i§matuoti reputacijos suvokimo ir nustatymo sritis organizacijy tyrimuose.

Tyrimo uzdaviniai:

1. Apibrézti organizacijos ir Siuolaikinés organizacijos teoring sampratg.

2. Nustatyti organizacijos reputacijos reikSme ir jos formavimo jtaka organizacijai.

3. Atskleisti organizacijos reputacijos jtakos vartotojy pasitikéjimui organizacija veiksnius.
Metodai. Mokslinés literatiiros analizé, sintez¢, interpretavimas ir apibendrinimas.
Rezultatai. Organizacija yra struktiira, kurioje Zmonés ar Zmoniy grupés koordinuoja savo

veikla siekdami bendry tiksly, turédami aiSkig hierarching valdymo sistemg ir reglamentuotg veikla,
uztikrinancig veiksmingumg ir kontrolg. Klasikinés organizacijos dazniausiai vadovaujasi tradicine
struktiira, kur sprendimai priimami ir jgyvendinami i§ virSaus ] apacia, taciau Siuolaikinés organi-
zacijos vis dazniau siekia lankstesniy modeliy, kurie leisty greic¢iau reaguoti | pokycius ir skatinty
inovacijas. Siuolaikinés organizacijos yra dinamiskos ir geba prisitaikyti prie greitai besikei¢iandios
aplinkos, integruodamos naujoves ir technologijas j savo veikla. Jos ne tik reaguoja j rinkos pokycius,
bet ir aktyviai inicijuoja juos, siekdamos konkurencinio pranasumo ir ilgalaikio augimo. Organiza-
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cijos reputacija yra dinamiskas ir sudétingas procesas, kuriam jtaka daro daugelis tiek vidiniy, tiek
iSoriniy veiksniy. Vidiniai veiksniai, tokie kaip organizacijos kultiira, vertybés ir darbuotojy gerove,
yra pagrindiniai elementai, lemiantys organizacijos reputacijg, taciau iSoriniai veiksniai, tokie kaip
rinkos dinamika, socialiné atsakomybé¢ ir inovacijos, taip pat turi reikSmingg jtakg. Veiksmingas re-
putacijos valdymas apima tiek proaktyvias, tiek reaktyvias strategijas, kurios padeda organizacijai is-
laikyti teigiamg jvaizdj ir uzsitikrinti ilgalaikj konkurencinguma. Organizacijos reputacija turi didele
jtaka vartotojy pasitikéjimui. Gera reputacija padeda kurti ilgalaikius rySius su darbuotojais, klientais,
investuotojais ir kitomis suinteresuotosiomis Salimis. Imonés, kurios veikia skaidriai, elgiasi etiskai ir
aktyviai prisideda prie socialinés atsakomybés, dazniau sulaukia teigiamy jvertinimy ir tvirty santy-
kiy su vartotojais. Pasitikéjimas i§lieka pagrindiniu veiksniu, lemianciu ilgalaike organizacijos sekme
ir konkurencinguma rinkoje.

Raktiniai ZodZiai: reputacija, organizacija, Siuolaikiné organizacija, vartotojas.
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Theoretical basis for the perception and identification of organisational
reputation

Rokas Ukrinas, Nida Ambrasé

SMK College of Applied Sciences, Kaunas, Lithuania

SUMMARY

Topic relevance. An organisation’s reputation is one of the most important factors determining
its long-term success and competitiveness in the market. A strong reputation not only helps the organ-
isation attract new customers and partners, but also strengthens consumer trust. Service organisations
are sensitive to environmental changes; thus, reputation has experienced various challenges related to
scandals, regulatory violations, and public opinion in recent years. Therefore, it is important to assess
how an organisation’s reputation is perceived from the consumer’s point of view and what measures
could contribute to strengthening its reputation.

Research problem. Although an organisation’s reputation is recognised as an essential man-
agement and communication tool, there is a lack of a unified theoretical model explaining how var-
ious stakeholders perceive and identify an organisation’s reputation, and what cognitive and social
processes determine this perception.

Practical gap. There is not enough systematic explanation of how different groups (employ-
ees, customers, partners, society) interpret the characteristics of the organisation’s activities and form
the image of reputation, and what mechanisms they use for this reputation identification.

Theoretical context. In many disciplines (public relations, organisational behaviour, social
psychology), the processes of reputation perception and identification are studied fragmentarily,
therefore there is a lack of synthesis that would allow creating an integral theoretical basis for ex-
plaining this phenomenon.

Research objective. To create and develop a theoretical disclosure that defines the processes
of organisational reputation perception and identification, distinguishing the main concepts, mecha-
nisms and interrelationships.

Structural objective. To investigate and analyse the main concepts of reputation perception
and identification, to distinguish their attributes, antecedents and consequences, and to create an inte-
grated theoretical basis that reflects the cognitive and social processes of interested parties.

Applied objective. To provide conceptual guidelines for further stages of empirical research,
allowing for more accurate measurement of the dimensions of reputation perception and identifica-
tion in organisational research.

Research objectives:

1. To define the theoretical concept of the organisation and the modern organisation.

2. To identify the significance of organisational reputation and its formation for the organisation.

3. To reveal the factors influencing the reputation of the organisation on consumer trust in the
organisation.

Methods. Analysis, synthesis, interpretation, and generalisation of scientific literature.
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Results. An organisation is a structure in which people or groups of people coordinate their
activities to achieve common goals, having a clear hierarchical management system and regulat-
ed activities that ensure efficiency and control. Classical organisations usually follow a traditional
structure, where decisions are made from the top down, but today’s organisations are increasingly
seeking more flexible models that would allow for faster response to changes and promote innova-
tion. Modern organisations are dynamic and able to adapt to a rapidly changing environment, inte-
grating innovations and technologies into their operations. They not only respond to market changes,
but also actively initiate them, seeking competitive advantage and long-term growth. Organisational
reputation is a dynamic and complex process influenced by many factors, both internal and external.
Internal factors, such as organisational culture, values, and employee well-being, are key elements
determining an organisation’s reputation, but external factors, such as market dynamics, social re-
sponsibility, and innovation, also have a significant impact. Effective reputation management in-
cludes both proactive and reactive strategies that help an organisation maintain its positive image and
ensure long-term competitiveness. An organisation’s reputation has a significant impact on consumer
trust. A well-established reputation helps build long-term relationships with employees, customers,
investors, and other stakeholders. Companies that demonstrate transparency, behave ethically, and
actively contribute to social responsibility are more likely to receive positive reviews and hold strong
relationships with consumers. Trust remains a key factor determining an organisation’s long-term
success and competitiveness in the market.

Keywords: reputation, organisation, modern organisation, consumer.
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