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Virtualios realybés taikymas lietuvos muziejuose
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ANOTACIJA

Straipsnyje analizuojami Lietuvos muziejy atvejai, kurie iki pandemijos ne iki galo buvo pasiruo-
Se pateikti save skaitmeniniu formatu, taCiau greitai persiorientavo. Po pandemijos dalis muziejy émé
rengti virtualius turus apie parodas, vaizdo pasakojimus apie kiirinius ir ekspozicijas bei kurti naujien-
laiskius, kuriuose buvo supakuoti virtualiis meno zaidimai, atradimai ir dovanos. Siekiant pritraukti kuo
daugiau lankytojy, muziejai stengési ne tik plétoti savo inventoriy, bet ir jgyvendinti iki Siol nematytos
virtualios realybés planus, iSlaikant kultiirai biidingg originaluma.

Raktiniai Zodziai: virtuali realybé, virtualus turas, VR muziejuje, paslauga.

IVADAS

Virtualios realybés (toliau — VR) technologijoms tampant skaitmeninio pasaulio varikliu, ,,jtrau-
kianCios* ir interaktyvios sistemos bei jy privalumai sulauké vis daugiau jvairiy pramonés Saky démesio.
Kompiuteriniy zaidimy industrijoje pradétos taikyti VR technologijos Siandien kartu su papildytos realy-
bés (angl. ,,augmented reality) bei iSpléstos realybés (angl. ,,extended reality*) sistemomis yra aktualios
ir medicinos, terapijos, edukacijos, gamybos, inzinerijos, mokslo bei kitose srityse (Obenelyté, 2019).

XXI amziuje vis tobuléjancios technologijos ir su tuo susijes kity paslaugy tobulé¢jimas skatino
modernizuoti visy organizacijy procesus. Ne i§imtis ir muziejai (Simanskiené, Valiugiené, Sloka, 2017).
Si sparty $uolj per pastaruosius metus paskatino prasidéjusi ir greitai jsibégéjusi COVID-19 pandemija,
kurios metu jsigaliojo daugybé draudimy ir apribojimy. Pandemija paskatino zmonijg praplésti savo aki-
rat] ar net keisti interesus. Guttentag (2010) rasé, kad turizmas yra dinamiskas, besivystantis reiskinys, ir
virtualus turizmas gali dramatiskai pakeisti turizmo sampratg bei pacig turizmo industrijg, ta¢iau turizmo
ateitis yra tiesiogiai susijusi su vykstanciais kompiuterizacijos ir skaitmenizacijos procesais (Daubarie-
né, 2021). Fredericks (2021) teigimu, virtualaus turizmo produktas yra virtualios realybés, nejudanciy
vaizdy, vaizdo jrasy, garso, pasakojimo, interaktyvumo ir kity daugialypés terpés formaty derinys, su-
teikiantis galimybe pasiekti kelionés tikslg per vaizdus. Turistams ar kultiros objekty lankytojams yra
sagmoningai sukurti vaizdai, tarsi jie atsidurty tikrose vietose, bei naudojamas jutiminis modeliavimas,
kuomet galima jausti garsus, vaizdus (Culadyté, 2022). Todél virtualios realybés projektais siekiama su-
stiprinti Zmogaus sgveika su technologija ir iSplésti jo tam tikros srities Zinias, o pandemijos metu atsira-
do daugybé neapciuopiamy paslaugy, kurios pateikiamos biitent virtualiu biidu. Turizmo sektorius ypac
nukentéjo, kadangi kelioniy ar kulttiros organizacijy bei jmoniy veiklos buvo apribotos arba sustabdytos.
Kulttiros jstaigos, kaip ir pramogy ar prekybos centrai, visy nebiitiniausiy reikmeny parduotuvés, buvo
skatinamos uzsidaryti arba raginamos persikelti j nuotoling erdve. Tik dalis organizacijy ar jmoniy savo
veiklg vykdé nuotoliu.

Lietuvos muziejai taip pat nestovéjo vietoje, nors ne visi buvo pasiruose pateikti save skaitme-
niniu formatu, taciau greitai persiorientavo. Jie éme rengti virtualius turus rodydami parodas, vaizdo
pasakojimus apie kiirinius ir ekspozicijas arba kurti naujienlaiskius, kuriuose buvo supakuoti virtualis
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meno zaidimai, atradimai ir dovanos (Tomkeviciiité, 2020). Siekdami pritraukti kuo daugiau lankytojy,
muziejai stengési ne tik plétoti savo inventoriy, bet ir jgyvendinti iki $iol nematytos virtualios realy-
bés planus, iSlaikant kultiirai budinga originalumg. Didelé dalis Zmoniy, kurie tapo ,,jkalinti“ namuose,
pradéjo dométis naujais dalykais pagal savo galimybes. Vienas i§ jy buvo biitent meno sritis, su kuria
nemaza dalis zmoniy susipazino virtualios realybés budu. Muziejaus paslaugy pasitiloje dar stinga inte-
gruoty virtualiy paslaugy, kurios pagerinty muziejaus ekspozicijas ir padidinty lankytojy skaiciy, todél
labai svarbu i$siaiskinti, dél kokiy priezas¢iy taip sparciai nepleciama $iy paslaugy integracija. Gutowski
ir Ktos-Adamkiewicz (2020) pristaté ,,Delphic* metodu patikrintg vertinimo modelj bei atlikty analiziy
rezultatus, kurie leido identifikuoti, kokiame lygmenyje Siuo metu tiriami $ie reiskiniai muziejuose. Tuo
remiantis buvo suformuluotos rekomendacijos muziejams, parodancios, kaip efektyviau skatinti plétrg ir
sukurti patrauklesnius virtualius savo istekliy pristatymus.

Tyrimo tikslas — iSanalizuoti virtualios realybés paslaugos taikyma Lietuvos muziejuose.

Tyrimo objektas — virtualios realybés taikymas muziejuje.

METODIKA

Norint atskleisti tyrimo objekta — virtualios realybés taitkymg muziejuose, tyrimas buvo vykdomas
keliais etapais, pasirenkant tokius metodus kaip mokslinés literatiiros analizé, duomenims rinkti — pusiau
struktiiruotas interviu, o duomenims analizuoti — kokybiné turinio analize.

Atsizvelgus | pasirinktg tyrimo strategija, pasirenkant tiriamuosius buvo vadovautasi nuostata, jog
bus apklausiami visi intervantai, tiesiogiai dirbantys muziejaus padaliniuose prie VR ,,Angely takais*
paslaugos (Zr. 1 lentelg).

1 lentelé. Informacija apie tiriamuosius (n=5)

Charakteristikos kodas \4 J D G A
Lytis Moteris Moteris Moteris Moteris Moteris
Amzius m. 45-50 30-35 50-55 20-25 25-30
Darbo patirtis 27 metai 10 mety 10 mety 1 metai 5,5 mety

Tyrimo intervantais pasirinkti Nacionalinio M. K. Ciurlionio muziejaus Kaune ir M. K. Ciurlionio
memorialinio muziejaus Druskininkuose edukacijos skyriaus 5 specialistai / ekspertai (1 lentelé), kuriuo-
se buvo teikiama §i paslauga ir jie tiesiogiai dirbo prie virtualaus turo ,,Angely takai®. Jie tiesiogiai dirbo
prie virtualios realybés paslaugos teikimo, planavimo, organizavimo ar plétojimo.

Tyrimo duomenims surinkti buvo pasirinktas pusiau struktiiruoto interviu metodas, siekiant gau-
ti i8samios muziejaus eksperty informacijos. Interviu klausimyng sudaré tokios kategorijos kaip pasi-
ruoSimas, paslaugos vertinimas, paslaugos poveikis ir patenkinimas. Klausimai parengti remiantis Gu-
towskios ir Ktos-Adamkiewicz (2020) vertinimo modeliu. Modelj sudaré tokios dalys kaip virtualios
realybés turinys, navigavimas, interaktyvumas, funkcionalumas, papildomos parinktys, grafika, prieina-
mumas visoms grupems, intuityvumas, keliy kalby galimybés. Surinkti duomenys buvo transkribuojami
ir analizuojami kokybinés turinio analizés metodu. Interviu buvo atliekami i§ anksto susiderinus laika,
vieta ir jraSymo biida. Siame tyrime visi informantai sutiko, jog interviu biity fiksuojamas garso jra§ymo
priemonémis, o vidutiné kokybinio tyrimo trukmé Siame tyrime 21 min.

Vykdant tyrimo duomeny analize¢ buvo laikomasi kokybinio tyrimo etikos principy, duomenys
buvo transkribuojami po kiekvieno interviu, véliau informantai buvo supazindinami su transkribuotu
tekstu. Surinkty duomeny analizé buvo atlikta naudojant kokybing turinio analizg.
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TYRIMO REZULTATAI IR JU APTARIMAS

Kauno miestas 2022 metais buvo paskelbtas Europos kultiiros sostine, todél M. K. Ciurlionio mu-
ziejus Kaune tais metais sulauké daug lankytojy. Tad rezultatai, lyginant skirtingus muziejaus padalinius
atskiruose miestuose, skyrési. Nepaisant to, paslaugos s€kme lémeé ir tai, kad sukurtas VR filmas ,,Angely
takais“ buvo vykdomas M. K. Ciurlionio kultiiros veikéjo vardu jrengtame muziejuje i$ jo eksponuojamy
darby. Druskininky mieste esanc¢iame muziejaus padalinyje tokios Slovés Sis VR projektas nesulauké, nes
pats muziejus neturi tiek erdves ir néra toks patrauklus.

Kokybinis tyrimas buvo atliktas Nacionalinio M. K. Ciurlionio dailés muziejuje Kaune ir filiale
M. K. Ciurlionio memorialiniame muziejuje Druskininkuose su ekspertais, kurie dirbo prie virtualaus
turo ,,Angely takais* paslaugos. Interviu metu muziejaus ekspertai atskleide, kokio pasiruo$imo reikéjo,
kaip pats muziejus jvertino suteiktg virtualig paslaugg ir kokig jtaka jy teikiama paslauga padaré visuo-
menei. Apklausti edukacijos skyriaus specialistai / ekspertai pateike skirtingas nuomones apie virtualios
realybés paslaugos taikyma, atsizvelgdami j pasiruo$ima, paslaugos galimybes, Zzmogiskuosius iSteklius
bei galimybes teikti §ig paslaugg ateityje. Dél VR aparatiiros skirtinguose muziejuose ekspertai jvardijo,
jog Kaune buvo ne vienas gedimas (,, Turéjome keletq techniniy nesklandumy “, A., ,, Teko keletq tury at-
Saukti dél techniniy kliiciy “, J.), o Druskininkuose viskas vyko sklandziai (,,Techniniy gedimy neturéjo-
me*, D.). Tai lémé muziejaus lankytojy skaicius, nes Kaune kas 25 minutes keisdavosi Zmonés stebéti Sio
VR filmo (,, Visi sitilomi registracijos laikai biidavo uzpildomi savaitei j priekj*“, A.), o Druskininkuose
neretai biidavo visai neuzpildyti laikai (,, Pas mus dienos bégyje biidavo tik keli VR seansai“, D.).

Virtualios realybés turo galimybés pateikiamos 2 lenteléje.

2 lentelé. Kategorijos ,,VR turo muziejuje galimybés® analizé

Kategorija Subkategorija

VR ture edukacinés funkcijos integravimas

. ) ) VR turo integravimas atskirose rengiamose programose ,,Kulttiros pasui‘
VR turo muziejuje galimybés

VR turo integravimas pristatant kitas muziejaus paslaugas

Analizuojant virtualios realybés turo galimybes (2 lentel¢) pastebéta, kad virtualios realybés ture
»Angely takais* edukacinés funkcijos bus integruotos tik ateityje (,,Mes ,, Angely takams*“, ateityje pa-
siiileme pritaikyti edukacing funkcijq“, J.). Taip pat virtualios realybés turo integravimas atskirose ren-
giamose programose ,,Kultiiros pasui®, kur bus pateiktos dvi naujos programos, apie kurias §iuo metu
muziejus detalios informacijos nevieSina (,,Kultiiros pasui pateikéme dvi programas*, J.). Intervantai
pateike, kad nauji virtualtis produktai ateityje bus integruoti j kitas paslaugas, supazindins lankytojus su
ekspozicijomis, didins prieinamumg ir teikiamy paslaugy spektra (,,Miisy nauji produktai ateityje supa-
Zindins su ekspozicijomis, didins prieinamumgq ir paslaugy spektrq“, J.).

Virtualaus turo ,,Angely takais* savity trikumy analizé pateikiama 3 lenteléje.

3 lentelé. Kategorijos ,,VR turas muziejuje* trikumy analizé

Kategorija Subkategorija

Edukacinés funkcijos neintegravimas

Sveikatos sutrikimy sukélimas

VR turo trokumai = - -
Zemas interaktyvumo lygis

Paslaugos teikimo skirtumai tarp padaliniy

Kaip buvo nustatyta, virtualus turas ,,Angely takais* taip pat turi savity trilkumy, kurie pateikiami
3 lenteléje. Muziejininkai teige, kad Sis virtualus turas neatlieka jokios edukacinés funkcijos (,, Neatlieka
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Jjokios edukacinés funkcijos “, ,,Jokios Svieciamosios funkcijos ir Ziniy jis nesuteikia “, J.) ir pabrézia, kad
turui labai triiksta interaktyvumo (,, Interaktyvumo Siame projekte yra mazai*, V., ,, Tritksta to interak-
tyvumo “, A.) — lankytojas negali laisvai judéti po paveikslus (,, Neturi galimybés judéti po paveikslus “,
V), gali tik dairytis ir stebéti per virtualios realybés akinius. Kai kuriems muziejaus lankytojams reikéjo
kviesti greitaja pagalbg dél sveikatos sutrikimy (,,Kai kuriems lankytojams, kurie turi kazkokiy tai sutriki-
my sveikatos, tenka kviesti greitgjq, ir taip nutike ne vienq kartq*, V.). Yra ir esminis skirtumas tarp paciy
Sig paslaugg suteikianciy filialy: Kaune, pagrindinéje muziejaus biistingje, yra originallis paveikslai, o
$tai Druskininkuose — kopijos, skenuotos Kauno muziejuje (,,Si paslauga yra kiek kitokia nei Kaune*;
,,...pas mus kopijos “, A.).
VR turo muziejuje privalumy analizé pateikiama 4 lentel¢je.

4 lentelé. Kategorijos ,,VR turas muziejuje* privalumy analizé

Kategorija Subkategorija
Naudoti Zinomo menininko darbai
VR turo privalumai Inovatyvumo taikymas
I$skirtinumas

Atskleisti turo privalumai (4 lentel¢) 1émé jo pasisekimg. Projektas pelné didziulj Zzmoniy susido-
méjima, kai paaiskéjo, kad tai paties Mikalojaus Konstantino Ciurlionio darbais paremtas virtualus turas.
M. K. Ciurlionio kiryba laikoma nacionaline vertybe (,,Ciurlionis ir jo kiiryba yra laikoma nacionaliné
vertybé“, A.). Kadangi zmonés po pandemijos buvo iStroSk¢ naujoviy, $is iSskirtinumas paskatino juos
pasinaudoti teikiama virtualia paslauga (,,...Zmonés buvo istroske naujoviy “, J.). Kaip teigia informantai,
§is virtualios realybés projektas praplété teikiamy kultiiriniy paslaugy paketa (,, Sis VR projektas praple-
té teikiamy kultiiriniy paslaugy paketq*, J.). Bitent Nacionalinis M. K. Ciurlionio dailés muziejus yra
vienas i§ pradininky Lietuvoje teikti tokias paslaugas (,, Ciurlionio muziejus buvo vienas i§ pradininky
tokios paslaugos “, J.).

Kalbant apie virtualiam turui biidingg pasiruoS§img, apklausti ekspertai pateike, kas jiems buvo
reikalinga prie$ virtualios paslaugos teikimg (5 lentel¢).

5 lentelé. Kategorijos ,,VR turui muziejuje reikalingas pasiruoSimas‘ analizé

Kategorija Subkategorija

Zmogiskieji istekliai

VR turui reikalingas pasiruoSimas Registracija

Techninis pasirengimas

Pagrindinis reikalingas iSteklius buvo zmogiSkasis (,, Reikalingas yra tik atsakingas asmuo “,
., Buvo reikalingas atsakingas asmuo is muziejaus zmogiskyjy istekliy “, A.) Kaune ,,Angely takais* kii-
ré¢jai, ,,VR Spot* turi savo Zmogy, o Druskininky filiale yra vienas i§ tam paskirty muziejininky (,, Uz
VR atsako miisy tam paskirtas darbuotojas*, A.), kuris buvo apmokytas teikti Sig paslaugg ir uztikrinti
sauguma. Vienas 1§ esminiy skirtumy tarp Kauno ir Druskininky yra tai, kad Kaune reikalinga registracija
(,, Kaune reikia registruotis “, ,, Kaune lankytojas turi registruotis *‘, A.), norint pamatyti ,,Angely takus®,
o Stai Druskininkuose jokios registracijos nereikia — lankytojas gali bet kada atéjes | muziejy Zitiréti
filma (,, Atéjo lankytojas, registracijos néra, jeigu vieta laisva — sédi ir Ziuri“, A.). Vienintelis techninis
pasirengimas, kuris buvo reikalingas, yra Druskininky filialo Zmogaus apmokymas, kaip reikia naudotis
virtualiai realybei pritaikytais prietaisais (,, Reikéjo tik pamokinti patj atsakingg muziejuje dirbantj dar-
buotojq dirbti, pajungti technikq “, A.).

Nacionalinis M. K. Ciurlionio dailés muziejus yra vienas i§ pradininky Lietuvoje teikti tokio
pobiidzio paslaugg, kuri sulauké didziulés sékmées, todél toliau vykdant Sig veiklg ir vystant panasaus
pobiidzio paslaugas galimas didesnis lankytojy jsitraukimas. Turizmo ateitis yra tiesiogiai susijusi su
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vykstanciais kompiuterizacijos ir skaitmenizacijos procesais, galima teigti, jog Siais laikais zmonés yra
iStroske naujoviy ir iSskirtinumy, o virtualiy paslaugy teikimas kultiros jstaigose tikrai duos teigiama
efekta (Daubariené, 2021). Visu VR ,,Angely takais* kiirimu ir techniniu apriipinimu pasiriipino ne pati
muziejaus vadovybeg, bet atskira jmoné, todé¢l ¢ia labai svarbiu akcentu tampa bendradarbiavimas su kito-
mis organizacijomis. Virtualus turizmas leidzia Zzmonéms pamatyti ir patirti pasaulj fiziSkai nekeliaujant j
kelionés vieta (Stienmetz et al., 2022), o virtualios realybés turo galimybés Nacionaliniame M. K. Ciur-
lionio dailés muziejuje yra placios, nes, atsizvelgiant j jo garsuma ir pacig vieta, muziejus yra potenciali
vieta taikyti dvejopa paslaugg — Svietimg ir pramogg — virtualios realybés pagrindu, pritaikyta ne vienai
socialinei grupei ir ne tik kaunie¢iams. Galimai §ios paslaugos gali keliauti ir | kitus muziejus.

ISVADOS IR PERSPEKTYVOS

Analizuojant tyrimo rezultatus pagal analizuojamg model; pastebéta, kad teikiant paslauga tu-
rinys atskleidZiamas labai efektingai naudojant Zymaus dailininko paveiksly nuotraukas. Vertinant VR
paslaugos adaptavimg nejgaliesiems, deja, dél pasirinkto formato jis néra tinkamas nejgaliesiems, tu-
rintiems regos ir klausos sutrikimy. VR ture taip pat néra pasakojimo, valdymo balsu, subtitry ir pan.
Kalbant apie plétra, skaitmeninio turinio kiekio ir kokybés didinti negalima kaip Zemo interaktyvu-
mo lygio. Funkcionalumo aspektu VR neleidZia lankytojams judéti virtualaus pasivaik§ciojimo metu.
FunkciSkumas iSpildytas kokybiskai ir sklandziai, papildomy parink¢iy néra, atvirumas irgi be judéjimo
galimybeés, grafika yra aukStos kokybés. Ateityje Siame ture bus integruotos edukacinés funkcijos,
galimas integravimas atskirose rengiamose programose, kaip ,,Kultiiros pasas®, bus pateiktos dvi naujos
programos, apie kurias §iuo metu muziejus detalios informacijos nevieSina. Pagrindinis Sios paslaugos
privalumas yra tai, kad tokia inovatyvi paslauga buvo taikyta pirma karta muziejuose, naudoti Zinomo
menininko darbai, o tai suteike Siai paslaugai i§skirtinumo.
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Application of Virtual Reality in Lithuanian Museums
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ABSTRACT

Research background. In the 21st century, ever-improving technologies and the related improve-
ment of other services have encouraged the modernisation of the processes of all organisations. Museums
are no exception (Simanskiené, Valiusiené, Sloka, 2017). This rapid jump over the past year has been fuel-
led by the onset and rapid acceleration of the COVID-19 pandemic, which has resulted in numerous bans
and restrictions. The pandemic has forced humanity to broaden its horizons or even change its interests. The
museums started making virtual tours of exhibitions, video stories about works and expositions, or creating
newsletters that packed virtual art games, discoveries, and gifts. To attract as many visitors as possible,
museums have likewise attempted to improve their inventory but also to implemented never-before-seen
virtual reality plans or projects while maintaining the originality characteristic of culture. The tourism sector
was particularly affected, as the activities of travel or cultural organisations and companies were restricted
or suspended. Only a part of organisations or companies carried out their activities remotely.

The research problem. During the pandemic, Lithuanian museums were not ready to present them-
selves in a digital format, but quickly reoriented themselves. They started making virtual tours showing
exhibitions, video stories about works and expositions, or creating newsletters that packed virtual art games,
discoveries, and gifts (Tomkevicitte, 2020). To attract as many visitors as possible, museums have likewi-
se attempted to improve their inventory but also to implemented never-before-seen virtual reality plans
or projects while maintaining the originality characteristic of culture. The offer of museum services still
lacks integrated virtual services that would improve the museum’s expositions and increase the number of
visitors, so it is essential to find out why the integration of these services is not being expanded so rapidly.

The aim of the study is to analyse the integration of virtual reality in the museums of Lithuania.

The subject of study is the integration of virtual reality in museums.

Methods. To reveal the object of the research - the application of virtual reality in museums, the
research was carried out in several stages, choosing research methods such as scientific literature analysis,
semi-structured interviews for data collection, and qualitative content for data analysis. Taking into account
the selected research strategy, the selection of subjects was guided by the provision that all 5 specialists/
experts working directly with service VR “Angely takais” in the National M.K. Ciurlionis museum depar-
tments in Kaunas and Druskininkai will be interviewed. The interview questionnaire consisted of categories:
preparation, service evaluation, service impact, and satisfaction. The questions are based on Gutowski and
Klos-Adamkiewicz (2020) assessment model. The model consisted of virtual reality content, navigation,
interactivity, functionality, additional options, graphics, accessibility for all groups, intuitiveness, multi-lan-
guage capabilities. The collected data were transcribed and analysed using qualitative content analysis.

Results and conclusions. The application of virtual reality has been a major impact on the revival
of the cultural sector affected by the pandemic and has given a second life to museums. According to the
experts, there was also a great impact on society - those who were not interested in art began to be interes-
ted in it in the virtual reality form. The qualitative research showed the possibilities of applying this kind
of virtual tour service “Angely takais” to other offerings at the M.K. Ciurlionis National Museum of Art.
Till now this tour doesn’t have an educational function, but it will be integrated soon, the shortcomings and
advantages of the service were noted, and the peculiarities were described. The success of this service was
influenced by the reputation of the artist himself, whose paintings the museum is named after.

Keywords: virtual reality, virtual tour, VR museum, VR service.
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Virtualios realybés taikymas Lietuvos muziejuose
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SANTRAUKA

Tyrimo aktualumas ir naujumas. XXI amZiuje vis tobul¢jancios technologijos ir su tuo susi-
jes kity paslaugy tobulé¢jimas skatino modernizuoti visy organizacijy procesus. Ne i§imtis ir muziejai
(Simanskiené, Valiusiené, Sloka, 2017). S sparty Suolj per pastaruosius metus paskatino prasidéjusi ir
sparciai jsibégéjusi COVID-19 pandemija, dél kurios buvo nustatyta daug draudimy ir apribojimy. Pan-
demija priverté¢ zmonija plésti akiratj ar net pakeisti savo interesus. Muziejai pradéjo rengti virtualias
parodas, vaizdo istorijas apie kiirinius ir ekspozicijas arba kurti informacinius biuletenius, kuriuose buvo
supakuoti virtualiis meno zaidimai, atradimai ir dovanos. Siekdami pritraukti kuo daugiau lankytojy, mu-
ziejai stengési ne tik plétoti savo inventoriy, bet ir jgyvendinti dar nematytus virtualios realybés planus ar
projektus, iSlaikydami kulturai biidinga savitumg. Ypa¢ nukenté¢jo turizmo sektorius, nes buvo apribota
arba sustabdyta kelioniy ar kultiiros organizacijy ir jmoniy veikla. Tik dalis organizacijy ar jmoniy savo
veikla vykdé nuotoliniu budu.

Tyrimo problema. Pandemijos laikotarpiu Lietuvos muziejai nebuvo pasiruose¢ prisistatyti skai-
tmeniniu formatu, taciau greitai persiorientavo. Pradéta rengti virtualias keliones, kuriose buvo rodomos
parodos, vaizdo pasakojimai apie kiirinius ir ekspozicijas arba naujienlaiskiai, kuriuose buvo supakuoti
virtualiis meno zaidimai, atradimai ir dovanos (Tomkeviciute, 2020). Siekdami pritraukti kuo daugiau
lankytojy, muziejai stengési ne tik plétoti savo inventoriy, bet ir jgyvendinti dar nematytus virtualios
realybés planus, islaikydami kultiirai budinga savituma. Muziejaus paslaugy pasiiiloje vis dar triiksta in-
tegruoty virtualiy paslaugy, kurios pagerinty muziejaus ekspozicijas ir padidinty lankytojy skaiciy, todél
labai svarbu iSsiaiskinti prieZastis, kod¢l §iy paslaugy integracija nepleciama taip sparciai.

Tyrimo tikslas — iSanalizuoti virtualios realybés paslaugos taikyma Lietuvos muziejuose.

Tyrimo objektas — virtualios realybés taikymas muziejuje.

Metodai. Siekiant atskleisti tyrimo objekta — virtualios realybés pritaikyma muziejuose, tyrimas
buvo atliktas keliais etapais, pasirenkant tokius tyrimo metodus kaip mokslinés literatiiros analize, duo-
menism rinkti - pusiau struktiiruotas interviu, o duomeny analizei — kokybiné turinio analizé. Atsizvelgus
1 pasirinktg tyrimo strategija, atrenkant tiriamuosius, buvo vadovaujamasi nuostata, kad tyrime dalyvaus
tik Nacionalinio M. K. Ciurlionio dailés muziejaus Kaune ir jy padalinyje Druskininkuose dirbantys
ekspertai, kurie tiesiogiai susij¢ su virtualios realybés ,,Angely takais“ paslaugos teikimu, planavimu,
organizavimu ar plétojimu. Interviu klausimyng sudaré tokios kategorijos kaip pasiruoSimas, paslaugy
jvertinimas, paslaugos poveikis ir pasitenkinimas. Klausimai pagristi Gutowski ir Klos-Adamkiewicz
(2020) vertinimo modeliu. Modelis susidéjo i§ tokiy daliy kaip virtualios realybés turinys, navigacija,
interaktyvumas, funkcionalumas, papildomos galimybés, grafika, prieinamumas visoms grupéms, intui-
tyvumas, keliy kalby galimybés. Surinkti duomenys buvo transkribuoti ir analizuoti naudojant kokybing
turinio analizg.

Rezultatai ir iSvados. Virtualios realybés taikymas padaré didele jtaka pandemijos paveikto
kultiiros sektoriaus atgimimui ir suteiké muziejams antrg gyvenimg. Eksperty teigimu, buvo pastebétas
ir didelis poveikis visuomenei — tie, kurie nesidoméjo menu, pradé¢jo juo dométis virtualios realybés
pavidalu. Kokybinis tyrimas atskleidé galimybes pritaikyti tokio pobiidzio virtualiy kelioniy paslauga
,,Angely takais“ kitose Nacionalinio M. K. Ciurlionio dailés muziejaus paslaugose. Iki $iol §i ekskursija
neturi edukacinés funkcijos, taciau artimiausiu metu bus integruota, buvo pazyméti paslaugos trikumai
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ir privalumai, apra$yti ypatumai. Sios paslaugos sékmei jtakos turéjo paties menininko, kurio vardu pa-
vadintas muziejus, reputacija.
Raktiniai Zodziai: virtuali realybé, virtuali kelioné, VR muziejus, VR paslauga.
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