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Vartotojy suvokimas apie sporto interneto svetainiy kokybe
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ANOTACIJA

Straipsnyje kalbama apie tai, kaip vartotojai suvokia sporto interneto svetainiy kokybe. Apzvel-
giama, kaip vartotojai suvokia sporto interneto svetainiy kokybg¢ bendrame kontekste, pagal i$ anksto
paruostas kategorijas tarpusavyje lyginamos populiariausios krepSinio interneto svetainés. Analizuoja-
mos interneto svetainiy kokybés apraiskos ir i§skirtinumai krepSinio industrijoje. Buvo atliktas tyrimas,
kurio tikslas — iStirti vartotojy suvokimg apie sporto interneto svetainiy kokybe. Rezultatai patvirtino, jog
geriausiai vertinama kategorija yra lengvumas naudotis interneto svetaine.

RaktaZodziai: sporto interneto svetainé, vartotojy kokybés suvokimas, jsitraukimas.

IVADAS

XXI a. daugelio laikomas technologijy amziumi. Siuo metu niekas nejsivaizduoja savo gyvenimo
be nar§ymo jvairiose interneto svetainése. Kaip teigia Gonzalez et al. (2015), interneto svetainés yra do-
minuojanti vieta vartotojams, norintiems gauti informacijos. Daugybé profesionaliy sporto organizacijy
savo interneto svetaines naudoja rysiui su savo gerbéjais vystyti, perteikdamos jiems naujienas, rezultatus
(Alonso-Dos-Santos, Moreno, Rios & Alguacil, 2017). Sporto interneto svetainés ypaé naudingos sporto
mégéjams, kadangi sportas yra itin globalus ir fiziSkai nejmanoma biiti visuose norimuose renginiuose,
fanai ne tik labiau jsitraukia ir susidomi savo mégstamomis komandomis, bet ir jy interneto svetainémis,
taip atlikdami savotiskg klubo naujieny platinimo funkcijg (Lewis, 2013).

Interneto svetainése ir toliau lankysis didelé visuomenés dalis, todél labai svarbu istirti, kaip var-
totojai suvokia kokybe internete. Vartotojy kokybés suvokimo iStyrimas padeda suprasti, kokiy techniniy
ar turinio aspekty jie tikisi 1§ svetainés. ISanalizave kokybés suvokimag, sporto interneto svetainés kiiréjai
gali tobulinti savo veikla, taip jgydami konkurencinj pranasuma pries kitas panaSaus pobiidzio svetaines.
Interneto svetainés kokybés luikesCiy pranokimas atsiliepia vartotojy norui grjzti j kompanijos svetaing ir
bendradarbiauti su ja (Qutaishat, 2013).

Burgess, Bingley ir Parker (2021) tyré mazas, ne pelno siekiancias, } bendruomenés kiirimg orien-
tuotas sporto organizacijas ir jy interneto svetainiy naudojimg. Teigiama, jog visi tyrime dalyvave klubai
turéjo vienokiag ar kitokig svetaing, skirtg informacijai apie klubg — socialiniy tinkly paskyras (,,Face-
book*, ,, Twitter, , Instagram®, ,,Strava®), savo kurtas interneto svetaines ar klubui dedikuotas skiltis
kitose svetainése (regioninése sporto naujienose, vietos tarybos puslapyje). Nolleke ir Birkner (2019)
tyré Vokietijos vyry ir motery salés tinklinio auksciausiy lygy zaidéjus ir jy socialiniy tinkly naudojimo
ypatumus.

Informaciniy technologijy naudojimo jvairiose srityse paplitimas paverté Siy technologijy priémi-
mo ar atmetimo tyrimus svarbiu faktoriumi kiekvienoje organizacijoje (Mohammadi & Isanejad, 2018).
Interneto svetainiy spartus kitimas ir tobuléjimas lemia, jog keiciasi ir vartotojy suvokimas apie jy koky-
be, tod¢l biitina sekti nuolat besikei¢iancius vartotojy liikkescius ir jy jsitraukimg. Naujesnis ir aktualesnis
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tyrimas gali padéti organizacijoms dar labiau patobulinti savo svetaines, taip nukonkuruojant rinkoje
esancias kitas organizacijas.

Tyrimo tikslas — istirti vartotojy suvokima apie sporto interneto svetainiy kokybe.

Tyrimo objektas — vartotojy suvokimas apie sporto interneto svetainiy kokybe.

METODIKA

Tyrimo objektu buvo pasirinktas vartotojy suvokimas apie sporto interneto svetainiy kokybe. Ty-
rime buvo remiamasi Gonzalez et al. (2015) atlikto tyrimo klausimynu ,,WebQual*. Tyrimo tikslas — 18-
tirti vartotojy suvokima apie sporto interneto svetainiy kokybe.

Tyrimo metodika: siekiant iStirti, kaip vartotojai suvokia sporto interneto svetainiy kokybe, buvo
naudota anketin¢ apklausa. Respondentams buvo pateikta anoniminé anketin¢ apklausa internete. An-
ketos pradzioje buvo pabréZiama, jog ji yra anoniming, rezultatai naudojami tik mokslinio darbo tiks-
lais. Anketg sudaré du demografiniai klausimai, Zvalgybinis klausimas, ar respondentai yra apsilanke ir
susipazing su dviem tiriamomis krepS$inio interneto svetainémis, trisdeSimt astuoni klausimai remiantis
Likerto skalés pavyzdziu (1 — visiSkai nesutinku, 5 — visiSkai sutinku) (po devyniolika skirta abiem tiria-
moms krepSinio svetainéms), o anketos gale — klausimas, skirtas i$siaiskinti, kuriai i§ svetainiy respon-
dentai skiria prioritetag. Duomenys buvo renkami 2023 m. vasario—kovo ménesiais.

Tyrimo iméiai buvo naudota Paniott imties dydzio formulé (Kinderis, Zalys ir Zaliené, 2011),
siekiant neperZengti 7 proc. paklaidos. Remiantis §ia formule, reikiamas respondenty skaicius yra 196. IS
viso tyrime dalyvavo 303 respondentai.

TYRIMO REZULTATAI IR JU APTARIMAS

Siame tyrime vartotojy suvokimas apie populiariausiy Lietuvos krep$inio naujieny interneto sve-
tainiy kokybe buvo vertinamas keturiose kategorijose — naudojamumas, naudojimo lengvumas, emocija,
jvaizdzio formavimas. Taip pat anketos pabaigoje respondenty buvo klausiama, kuriai i§ $iy interneto
svetainiy jie teikia pirmenybe. Rezultatuose pateikiami kiekvienos kategorijos teiginiy vidurkiai, stan-
dartiniai nuokrypiai ir bendri kategorijos vidurkiai.

Dalinantis apklausa buvo pabréziama, jog ja pildyti tuo atveju, jei respondentas yra apsilankes
krepSinio interneto svetainése X ir Y. Vienas i§ tyrimo klausimy buvo, ar respondentai yra apsilankeg
Siose svetainése, kadangi atsakius ,,Ne*, respondentas nedalyvauja tyrime. Visi 100 proc. atsake, jog yra
apsilanke Siose interneto svetainése.

Pirma klausimy kategorija — naudojamumas.
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1 lentelé. X ir Y svetainiy vertinimas naudojamumo kategorijoje (Saltinis: sudaryta autoriy)

X svetainés Y svetainés

Kategorija Subkategorija Klausimas rezultatas rezultatas

Svetainés teikiama informacija

atitinka mano reikmes 3.91£0,988 3,66 0,914

Svetainés teikiama informacija yra
tiksli
Svetainéje yra galimybé gauti
personalizuotg informacija

Informacija 3,860,919 3,70 +£ 0,852

3,51 +1,013 3,23 £0,982

Svetainé turi interaktyvias funk-
cijas, kurios padeda man lengviau | 3,62 + 0,968 3,33+ 0,922
atlikti norimus veiksmus

Papildomos funk-
Naudojamumas cijos

Tikiu, jog svetainé nepanaudos
Saugumas mano asmeninés informacijos 3,84+ 1,103 3,73+ 1,074
netinkamiems tikslams

Kai naudojuosi svetaine, tarp mano
atliekamy veiksmy ir svetainés 3,82 +£0,933 3,68 0,939
reagavimo yra mazas laiko tarpas
Svetainé veriasi greitai 3,90 + 0,956 3,78 £ 0,936
Bendras kategorijos vidurkis 3,78 +£ 0,983 3,59 £ 0,946

Veikimo greitis

1 lentel¢je matome, kaip respondentai vertina X svetaing naudojamumo kategorijoje. Bendras
Sios kategorijos vidurkis — 3,78 +0,983. Zvelgiant detaliau, galima pastebéti, jog teiginiai ,,Svetainés
teikiama informacija atitinka mano reikmes* (3,91 + 0,988) ir ,,Svetainé veriasi greitai“ (3,90 £ 0,956)
Sioje kategorijoje buvo jvertinti geriausiai. Siek tiek pras¢iau buvo jvertinti teiginiai ,,Svetainés teikia-
ma informacija yra tiksli“ (3,86 + 0,919), ,,Tikiu, jog svetain¢ nepanaudos mano asmeninés informa-
cijos netinkamiems tikslams* (3,84 £+ 1,103), ,,Kai naudojuosi svetaine, tarp mano atlieckamy veiksmy
ir svetainés reagavimo yra mazas laiko tarpas“ (3,82 +£0,933). Prasciausiai Sioje kategorijoje jvertinti
teiginiai ,,Svetainé turi interaktyvias funkcijas, kurios padeda man lengviau atlikti norimus veiksmus*
(3,62 £0,968) ir ,,Svetainéje yra galimybé gauti personalizuotg informacija™ (3,51 + 1,013). Apibendri-
nus Siuos statistinius duomenis galima pastebéti tendencija, jog X vertine respondentai yra gana paten-
kinti gaunamos informacijos tikslumu ir naudingumu, taip pat teigiamai jvertintas svetainés saugumas,
veikimo greitis, taciau papildomos funkcijos, tokios kaip interaktyvumas ir personalizuota informacija,
buvo jvertintos pras¢iausiai. Zvelgiant j $iuos rezultatus galima teigti, jog, tobuléjant iSmaniosioms tech-
nologijoms, svetainés vartotojai pasigenda iSmanesniy sprendimy X svetainéje.

Vertinant Y svetaing naudojamumo kategorijoje matyti, kad bendras Sios kategorijos vidurkis —
3,59+0,946. Pasigilinus j pateiktus statistinius duomenis galima pastebéti, jog geriausiai jvertinti teiginiai—
»dvetainé veriasi greitai® (3,78 + 0,936), ,,Tikiu, jog svetainé nepanaudos mano asmeninés informacijos
netinkamiems tikslams* (3,73 + 1,074) ir ,,Svetainés teikiama informacija yra tiksli“ (3,70 + 0,852).
Siek tiek, bet nezymiai pras¢iau respondentai jvertino teiginius ,,Kai naudojuosi svetaine, tarp mano
atlickamy veiksmy ir svetainés reagavimo yra mazas laiko tarpas® (3,68 = 0,939) ir ,,Svetainés teikiama
informacija atitinka mano reikmes* (3,66 = 0,914). PrascCiausiai $ioje kategorijoje apklaustieji jvertino
teiginius ,,Svetainé turi interaktyvias funkcijas, kurios padeda man lengviau atlikti norimus veiksmus*
(3,33 £0,922) ir ,,Svetainéje yra galimybé gauti personalizuotg informacija™ (3,23 + 0,982). Apibendri-
nus Siuos statistinius rodiklius galima pastebéti, jog vartotojai gan patenkinti svetainés veikimo greiciu,
saugumu, teikiama informacija, taciau, lyginant su kitais rezultatais, gan prastai vertina galimybe gauti
personalizuotg informacijg ir svetainés interaktyvias funkcijas.

Lyginant X bei Y statistinius rodiklius naudojamumo kategorijoje galima pastebéti, jog responden-
tai Siek tiek geriau vertina basketnews.lt (Y) (3,78 = 0,983) naudojamumo kriterijus nei krepsinis.net (X)
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(3,59 £+ 0,946). Perzvelgus atskirus teiginius galima teigti, jog respondentai abiejose svetainése kaip
prasciausius aspektus iSskyré galimybe gauti personalizuota informacijg ir svetainés interaktyvias funk-
cijas, o visi teiginiai, susij¢ su svetainiy informacija, saugumu ir veikimo grei¢iu, buvo jvertinti geriau.
Tad $i klausimy kategorija atskleidé¢, jog nors vartotojai gan teigiamai ziiiri j iSvardyty teiginiy kokybe,
vertéty patobulinti iy svetainiy funkcijas, kad vartotojams buty lengviau pasiekti ir atsirinkti patinkancig
informacija.

Antra klausimy kategorija — naudojimo lengvumas.

2 lentelé. X ir Y svetainiy vertinimas lengvumo naudotis kategorijoje (Saltinis: sudaryta autoriy)

Kategorija Subkategorija Klausimas )f‘eszvuelttzltl;ess Yr:z‘;flt ::tl:;s
Svetainé lengvai suprantama 3,91 £0,945 3,78 £ 0,963
Suprantamumas iné i i-
upr u Svetainés tekstas lengvai skai 3.94+ 0,961 376 + 0,952
tomas
Naudojimo ISmokti 1gudu51al naudotis sve- 3.89 + 0,964 3.84 + 0,983
1 .. o taine yra lengva
engvumas Operacijy atliki- Y - aino |
mas anau, jog svetaine lengva 3.97 + 0,952 3.85 + 0,959
naudoti
Bendras kategorijos vidurkis 3,93 £0,956 3,80 +0,964

2 lenteléje matome, kaip respondentai vertino X svetaing naudojimo lengvumo klausimy kate-
gorijoje. Bendras Sios kategorijos vidurkis — 3,93 + 0,956, o ir skirtumas tarp keturiy Sios kategorijos
teiginiy vertinimo néra labai rySkus. Geriausiai respondentai jvertino teiginj ,,Manau, jog svetaine lengva
naudoti® — 3,97 + 0,952, Siek tiek, bet nezymiai prasCiau jvertinti teiginiai ,,Svetainés tekstas lengvai
skaitomas® (3,94 £ 0,961), ,,Svetain¢ lengvai suprantama“ (3,91 £ 0,945) ir ,,ISmokti jgudusiai naudotis
svetaine yra lengva® (3,89 + 0,964). Apibendrinus rezultatus galima teigti, jog dideliy skirtumy tarp Siy
teiginiy néra, respondentai naudojimo lengvumo kategorijos teiginius vertino gana teigiamai.

Respondentai Y svetaine naudojimo lengvumo kategorijoje vertina teigiamai, bendras Sios ka-
tegorijos vidurkis — 3,80 + 0,964. Geriausiai jvertinti teiginiai ,,Manau, jog svetaine lengva naudoti®
(3,85 £ 0,959) ir ,,Jsmokti jgudusiai naudotis svetaine yra lengva“ (3,84 £0,983). Siek tiek, bet nezymiai
prasCiau vartotojai vertino teiginius ,,Svetain¢ lengvai suprantama“ (3,78 + 0,963) ir ,,Svetainés tekstas
lengvai skaitomas* (3,76 = 0,952). Apibendrinus $ios svetainés rezultatus pagal naudojimo lengvumo
kategorija galima pastebéti, jog respondentai Siek tiek geriau vertina subkategorijos ,,Operacijy atliki-
mas‘ klausimus, o subkategorija ,,Suprantamumas®, nors ir neZymiai, bet Siek tiek prastesné¢ dalis.

Palyging X ir Y svetainiy vertinimg pagal naudojimo lengvumo kategorijos teiginius matome, jog
X bendras Sios kategorijos vidurkis (3,93 £ 0,956) Siek tiek lenkia Y vertinima (3,80 + 0,964), taciau abie-
jose svetainese §i kategorija jvertinta gana teigiamai, didesniy trikumy ties atskirais teiginiais nematyti.

Trecia klausimy kategorija — emocija.
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3 lentelé. X ir Y svetainiy vertinimas emocijy kategorijoje (Saltinis: sudaryta autoriy)

.. .. . X svetainés Y svetainés
Kategorija Subkategorija Klausimas rezultatas rezultatas
) L Svetainé yra maloni akiai 3,83+ 0,983 3,46 + 1,028
Vizualus jvaizdis ST —
Svetainés dizainas yra malonus akiai 3,76 £ 1,023 3,37 £ 1,046
Svetainé yra kiirybinga 3,69 + 1,005 3,32 +£0,980
Inovatyvumas — - -
Svetainé yra inovatyvi 3,73 +£1,027 3,32+1,013
JaucCiuosi lalvrplngas, .kal naudojuosi 3.75 + 0,950 3,50 + 0,931
S1a svetaine
Emocija Jauciuosi linksmas, kai naudojuosi Sia 371 + 0.977 347+ 0.95]
Kuriamos emo- svetaine ’ ’ ’ ’
Ci'os ve . . . . o« v
) Jauciuosi socialus, lfal naudojuosi §ia 3.61 + 1,003 344+ 0,978
svetaine
Bendras kategorijos vidurkis 3,73 £ 0,995 3,41 +£0,990

3 lenteléje matyti, kaip respondentai vertina X svetaing emocijos kategorijoje. Bendras Sios ka-
tegorijos vidurkis — 3,73 + 0,995. Vartotojai geriausiai jvertino teiginj ,,Svetainé yra maloni akiai* —
3,83 + 0,983. Siek tiek pras¢iau respondentai vertino teiginius ,,Svetainés dizainas yra malonus akiai
(3,76 = 1,023) ir ,,Jauciuosi laimingas, kai naudojuosi §ia svetaine* (3,75 + 0,950). Dar Siek tiek, bet
nezymiai prasciau atsakiusieji ] anketg vertino teiginius ,,Svetain¢ yra inovatyvi (3,73 £ 1,027), ,,Jau-
¢iuosi linksmas, kai naudojuosi $ia svetaine® (3,71 £ 0,977) bei ,,Svetainé yra kiirybinga* (3,69 + 1,005).
Prasciausiai jvertintas teiginys — ,,Jau¢iuosi socialus, kai naudojuosi §ia svetaine* (3,61 = 1,003). Api-
bendrinus rezultatus galima teigti, jog nors ir toli nuo aukS¢iausio jvertinimo, emocijos X svetainéje
vertinamos gan teigiamai. PrasCiausiai jvertintg teiginj ,,Jauciuosi socialus, kai naudojuosi $ia svetaine*
(3,61 £ 1,003) galima paaiskinti tuo, jog svetaing¢je apribota galimybé komentuoti naujienas — tai gali da-
ryti tik nariai, jsigij¢ mokama naryste (mokoma narysté — tai kai uz jg suteikiamas papildomas turinys, o
§iuo atveju — galimybé komentuoti naujienas). Sis apribojimas apsaugo svetaine ir visa jos bendruomene
nuo vadinamyjy komentary ,,Siuksliy*, bet riboja galimybe nariams, neremiantiems svetainés finansiskai,
jaustis socialiais naudojantis ja.

3 lentel¢je taip pat pateikiami Y svetainés vertinimo rezultatai emocijy kategorijoje. Bendras Sios
kategorijos vidurkis — 3,41 + 0,990, o tai Siek tiek daugiau nei neutralus jvertinimas. Geriausiai respon-
dentai vertino teiginj ,,Jau¢iuosi laimingas, kai naudojuosi $ia svetaine® — 3,50 + 0,93 1. Siek tick pras¢iau
buvo jvertinti teiginiai ,,Jauciuosi linksmas, kai naudojuosi §ia svetaine* (3,47 + 0,951), ,,Svetainé¢ yra
maloni akiai“ (3,46 + 1,028) ir ,,Jauciuosi socialus, kai naudojuosi §ia svetaine* (3,44 + 0,978). Pras-
Ciausiai atsakiusieji ] anketg vertino teiginius ,,Svetainés dizainas yra malonus akiai® (3,37 + 1,046),
»dvetainé yra kirybinga® (3,32 + 0,980) ir ,,Svetain¢ yra inovatyvi‘ (3,32 £+ 1,013). Apibendrinus rezul-
tatus matyti, jog iSsiskiria pras¢iausiai vertinti teiginiai, kurie abu yra i$ klausimy subkategorijos ,,Ino-
vatyvumas®. IS to galima suprasti, jog vartotojai néra patenkinti krepsinis.net siilomomis inovacijomis,
kirybisSkumu, bet patenkinti kuriamomis emocijomis ar vizualiu jvaizdZziu.

Lyginant §ias dvi svetaines pagal emocijy kategorija, X (3,73 £0,995) lenkia Y (3,41 £ 0,990) Sioje
kategorijoje, o Y daugiausia démesio turéty skirti inovatyvumui, kad vartotojai pakeisty savo nuomong.
Paskutiné, ketvirtoji, vertinimo kategorija — jvaizdzio formavimas.

43



Laisvalaikio tyrimai: elektroninis mokslo zurnalas, 2023 2 (22), 39-46, eISSN 2345-0339; doi: https://doi.org/10.33607/elt.v2i22.1442

4 lentelé. X ir Y svetainiy vertinimas jvaizdzio formavimo kategorijoje (Saltinis: sudaryta autoriy)

Kategorija Klausimas X svetainés rezultatas | Y svetainés rezultatas
o Svetainés jvaizdis sutampa su
Ivaizdzio N . ..
. mano jsivaizduojamu organizacijos 3,76 £ 0,995 3,49+ 1,016
formavimas . .
Ivaizdziu

4 lenteléje matyti respondenty vertinimas jvaizdzio formavimo kategorijoje. Sia kategorija sudaré
tik vienas teiginys — ,,Svetainés jvaizdis sutampa su mano jsivaizduojamu organizacijos jvaizdziu“. Sioje
kategorijoje X svetainé (3,76 + 0,995) vertinama geriau nei Y svetainé (3,49 + 1,016). Zvelgiant j §j re-
zultatg galima teigti, jog vertinimai nezymiai, bet skiriasi, X svetainé tinkamiau reprezentuoja ir atspindi
organizacijos jvaizdj.

5 lentelé. X ir Y svetainiy palyginimas pagal vertinimo kategorijas (Saltinis: sudaryta autoriy)

Kategorija X svetainés rezultatas Y svetainés rezultatas
Naudojamumas 3,78 + 0,983 3,59+ 0,946
Naudojimo lengvumas 3,93 + 0,956 3,80+ 0,964
Emocija 3,73 £0,995 3,41 £0,990
Ivaizdzio formavimas 3,76 £ 0,995 3,49+ 1,016

5 lenteléje pateikiamas X ir Y svetainiy palyginimas pagal bendrus vertinimo kategorijy vidurkius.
Pazvelgus | rezultatus galima teigti, jog didziausias skirtumas, anot respondenty, yra vertinant emocijos
kategorija — X svetainé (3,73 = 0,995) lenkia Y svetaing (3,41 + 0,990) net 0,32 skalés punkto. Tad matant
§i rezultatg galima teigti, jog svetainiy vartotojai jaucia nemazg skirtumg emocijy prasme naudodamiesi
Siomis krepSinio svetainémis. MaZziausias skirtumas Zvelgiant j kategorijy vidurkius pastebimas naudo-
jimo lengvumo kategorijoje — X (3,93 + 0,956) vertinimas Y (3,80 + 0,964) vertinima lenkia 0,13 skalés
punkto, $i kategorija geriausiai jvertinta abiejose svetainése. Pazvelgus | rezultatus galima teigti, jog
vartotojai jaucia nedidelj skirtuma, kuria svetaine — X ar Y — naudotis lengviau.

Palyginus respondenty pasiskirstyma pagal tai, kuriai svetainei jie teikty pirmenybe, galima pa-
stebéti, jog visos analizuotos kategorijos atspindi tendencijg. Visose keturiose klausimy kategorijose ge-
riau vertinta X svetain¢. Renkantis tarp $iy svetainiy, didzioji dalis respondenty (69,31 proc.) pirmenybe
teikty X svetainei, o 30,69 proc. apklaustyjy rinktysi Y svetaine. Sis rezultatas reiskia, jog tarp iy konku-
ruojanc¢iy krepSinio interneto svetainiy X svetainé daugumai vartotojy atrodo patrauklesne, kokybiskiau
sukurta.

ISVADOS IR PERSPEKTYVOS

Didzioji dauguma organizacijy Siais laikais turi savo interneto svetaing, kurioje palaiko ry$j su
vartotojais, kuria ir puoseléja savo jvaizdj. Kalbant apie sportg internete, biitina suprasti, kad tai ne tik
sporto naujienos ir profesionaliy sporto organizacijy reprezentacinés svetainés — galima rasti prekybos,
zaidimy, susijusiy su sportu, vaizdo turinio ir daugybe kity riiSiy svetainiy, kurios susijusios su sporto
rinka. Sportas internete vis populiaréja didé¢jant Zmoniy naudojimuisi internetu, tad veikla internete turi
didele svarba ir itaka organizacijy jvaizdziui uz interneto riby.

Tyrimo rezultatai leido suprasti, kokie kokybés kriterijai veikia sporto interneto svetainiy vartoto-
ju nuomong ir pasirinkimg. Lyginant gautus rezultatus su anks¢iau atlikty tyrimy, pastebéta, jog atskiros
kategorijos ar subkategorijos ne tik daro jtaka renkantis svetaing, bet ir gali saveikauti tarpusavyje, taip
veikdamos viena kitg. ISanalizavus anketinés apklausos rezultatus pastebéta, jog informacijos tikslu-
mas, svetainés suprantamumas, saugumas ir patrauklumas yra pagrindinés savybés, veikiancios vartotoja
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teigiamai ir padedancios svetainéms jgyti konkurencinj pranasumg pries toje pacioje srityje ar rinkoje
veikiancias interneto svetaines.
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User Perception of Quality in Sports Websites

Donas Spudys, Antanas Usas

Lithuanian Sports University, Kaunas, Lithuania

ABSTRACT

Relevance of the topic. The 21st century is widely regarded as the age of technology. Nowadays,
no one can imagine their life without browsing various websites. As Gonzalez et al. (2015) state, web-
sites are a dominant place for users to obtain information. Many professional sports organisations use
their websites to develop relationships with their fans by providing them with news and results (Alon-
so-Dos-Santos, Moreno, Rios, & Alguacil, 2017). Sports websites are especially useful for sports enthu-
siasts, as sports is a very globalised activity and it is physically impossible to be at all desired events.
Fans are not only more engaged and interested in their favourite teams but also in their websites, thus
performing a kind of news distribution function for the club (Lewis, 2013).

The problem. The widespread use of information technology in various fields has made research
on the adoption or rejection of these technologies an important factor in every organisation (Mohammadi
& Isanejad, 2018). The rapid change and development of websites mean that users’ perception of their
quality is also changing. Therefore, it is important to track the constantly changing user expectations and
their engagement. A newer and more up-to-date study can help organisations to further improve their
websites, thus competing with other organisations in their market.

The aim of the study is to investigate user perception of quality in sports websites.

The subject of the study is user perception of quality in sports websites.

Research methodology. A survey was used to investigate user perception of quality in sports web-
sites. Respondents were given an anonymous online survey. The object of the study was user perception
of quality in sports websites. The study was based on the WebQual questionnaire of Gonzalez et al.
(2015). The purpose of the study is to investigate user perception of quality in sports websites. The data
were collected in February and March 2023. A total of 303 respondents participated in the study.

Results and conclusion. A comparison of the distribution of respondents according to which web-
site they would prefer shows that all analysed categories reflect a trend. In all four question categories,
the better-rated website was X website and when respondents were asked to choose between these web-
sites, the vast majority (69.31%) would prefer X website, while 30.69% of respondents would choose
Y website. This result means that among these competing basketball websites, X website seems to be
more attractive and high-quality for most users. The results of the study allowed to understand what qua-
lity criteria affect the opinion and choice of sports websites by users. Comparing the results obtained with
other previous studies, it was observed that individual categories or subcategories can not only influence
the choice of a website but can also interact with each other, thus affecting each other. An analysis of
the survey results showed that the accuracy of information, security, website understandability, security
and website attractiveness are the main features that positively affect the user and help websites gain a
competitive advantage over other websites in the same field or market.

Keywords: sports website, user perception of quality, engagement.
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