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Gidy kursy rengimo programos ir jgyjamuy kompetencijy vertinimas
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ANOTACIJA

Gidas yra ekskursijos proceso organizatorius ir vedéjas. Tai asmuo, kuris suteikia turistams infor-
macijos apie lankomus muziejus, galerijas, gamtos, kultiiros, mokslo, parody ar kitus lankytinus objektus
ar vietoves. Gido profesija yra labai svarbi, nes nuo jo profesionalumo labai priklauso, kokj jspiid] turistai
susidarys apie aplankyta alj ar miesta. Gidai turi turéti reikiamy gabumy ir Ziniy. Siy kompetencijy jie
1gyja gidy kursuose, kuriuos sudaro 9 déstomi dalykai. Kursuose jgytas kompetencijas jie pritaiko dirb-
dami su turistais, o praktika iSugdo jy asmenines savybes, kurios, kaip teigia gidai, yra labai svarbios.

Raktiniai Zodziai: gidy kursai, gidy kursy rengimo programa, kompetencijos.

IVADAS

Darbo temos naujumas ir aktualumas. Kai stipriai iSaugo kelioniy poreikis, atsirado ir Siy
paslaugy teikéjai. Tai 1émé turizmo susiformavimg ir sglygojo atitinkamos infrastrukttiros, materialinés
techninés bazés sukiirimg bei kvalifikuoto personalo (gidy) turistams aptarnauti paruosimag (Kollmer,
2018; Grecevicius, 2002).

Gidy kursy rengimo programa yra privaloma, nes ji suteikia kompetencijy, butiny dirbant su tu-
ristais. Tad gidy pasirengimas ir atliktas darbas suteikia galimybe Zzmonéms susipazinti su vietoviy is-
torija, kultiira, tradicijomis, leidzia pazinti ir patirti turizmo galimybes, o svarbiausia — formuoja turisty
nuomone apie $alj (Svagzdien¢, 2010).

Gidams yra biitinos profesinés ir socialinés kompetencijos, praktiniai ir teoriniai jgiidziai, kasdie-
niné praktiné veikla ir zinios (Haugland, Balsnes, 2022; Robotham, Jubb, 1996). Lietuvos Respublikos
turizmo jstatyme (2022) teigiama, kad asmenims, norintiems tapti gidais, reikia turéti aukstajj iSsilavini-
ma, iSklausyti kursy programa, kurig sudaro ne trumpesnis kaip 250 akademiniy valandy specialus gidy
rengimo kursas, apimantis 9 dalykus, atitikti tam tikrus teisinius reikalavimus.

Gidai turi nuolat tobuléti, dométis ne tik istoriniais faktais, bet ir Siandieniniu gyvenimu bei jvy-
kiais, siekti atitikti Siuolaikiniy turisty interesus (Kausylien¢, 2013). Gido paslaugy specialisty profesinis
rengimas yra kryptingas teorinis ir praktinis profesijos mokymas, kuris ugdo asmens pazintines ir psichi-
nes galias bei suteikia profesinio mastymo, erdvinés vaizduotés, valingo ir nevalingo démesio, pastabu-
mo, profesinés intuicijos, profesinés veiklos interesy, poreikiy, motyvy ir kt. kompetencijy (Narktiniené,
2019; Members, 2023).

Internetiniy Saltiniy duomenimis (VVTAT.It, 2023), Lietuvoje oficialiai yra beveik 6 000 gidy,
bet atlikta baigiamoji praktika gidy kursus organizuojancioje jmonéje parod¢, kad gidy triikksta, kadangi
jvairios gidy kursus rengiancios jstaigos nebesurenka grupiy ir kursy nebeorganizuoja.

Tyrimo problema — neaisku, ar gidams uztenka jgyjamy teoriniy ziniy ir praktiniy kompetencijy,
kurios visiskai atitikty klienty poreikius.

Tyrimo objektas — gidy kursy rengimo programos ir jgyjamos kompetencijos.

Tyrimo tikslas — jvertinti gidy kursy rengimo programg ir jgyjamas kompetencijas.
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UZdaviniai:

ISanalizuoti gidy kursy rengimo programa.

Atskleisti profesiniy kompetencijy sampratg teoriniu aspektu.

Atlikti gidy kursy rengimo programos ir kompetencijy vertinima.

Straipsnio rengimo metodai. Mokslinés literatiiros, internetiniy svetainiy, teisiniy dokumenty
analiz¢, kokybinis-zvalgomasis tyrimas (focus grupe¢), kiekybinis tyrimas — anketin¢ apklausa internetu,
tyrimo duomeny sisteminimas, grafinis vaizdavimas, i$vady ir rekomendacijy formulavimas.

METODIKA

Siekiant iSanalizuoti ir iStirti gidy kursy rengimo programa ir jgyjamas kompetencijas, buvo atlik-
ti du empiriniai tyrimai, pritaikant kokybinj ir kiekybinj tyrimo metodus:

» Atliktas kokybinis tyrimas buvo zvalgomasis. Toks tyrimas apibréziamas kaip preliminarus,
atlieckamas siekiant iSsiaiSkinti problemos turinj ir jos tolesnio sprendimo kryptis (Pranulis,
2007). Siuo tyrimu buvo norima i$siaiskinti, kaip gidai vertina gidy kursy rengimo programa,
kurioje jgijo kompetencijy ir kurias naudoja dirbdami su turistais. Tyrimui reikalingi duomenys
buvo gauti pritaikius focus grupés (diskusijos) tyrimo tipa.

* Kiekybiniu tyrimu buvo siekiama atskleisti turisty nuomong apie tai, kaip jie vertina gidy turimas
kompetencijas. Atliktas kiekybinis tyrimas — longitudinis, jame buvo naudojamas 2010 metais
parengtas klausimynas (klausimai nesikeicia, nes nepakito gidy kursy rengimo programa). Pir-
miniame ir Siame darbe atliktame tyrime tiriamyjy imtis nesikeicia — tiriama visos Lietuvos po-
puliacija. Klausimy skaicius taip pat nesikeicia.

Kiekybiniam tyrimui reikalingi pirminiai duomenys buvo gauti anketavimo biidu. Toks tyrimo
metodas yra labiau struktiirizuotas ir suplanuotas, nes klausimai formuluojami prie§ tyrimg (Kardelis,
2017). Taip pat tai yra struktiirizuotas, besiremiantis 1§ mokslinés problemos kylancia hipoteze tyrimas,
taikant matematinius analizés metodus tyrimo duomenims apdoroti ir nagrinéjamam reiskiniui apraSyti
(Zukauskieng, 2008).

TYRIMU REZULTATAI IR APTARIMAS
* Kokybiniam tyrimui atlikti buvo naudojamas Zvalgomasis tyrimas, pritaikant diskusijos grupés

(focus grupé) tyrimo metoda. Diskusijoje dalyvavo 15 gidy, visiems eilés tvarka buvo priskirtas
numeris, nuo 1 iki 15, kad atsakymus biity galima suraSyti lentel¢je (zr. 1 lentelg).
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1 lentelé. Zvalgomojo tyrimo atsakymy rezultatai

Gidui biitinos kom-
petencijos

Kategorija Subkategorija Citata
,-.. L1krai neblogai, bet ir ne puikiai, yra ka tobulinti, sakyciau, vidutinis-
. . kai...“ (12)
?)ﬁé;‘;;ii rjenr%ll:ll:_o ,»-..(Gerai, manau, gavau pakankamai Ziniy...“ (8)
mas »--.Neturiu nuomonés, kai kg keisciau, bet ziniy suteike...” (6)
»-. Vertinu gerai, igijau kompetencijy, bet norétysi daugiau Ziniy...“ (13)
,...1ai turbtt, kad ekskursijy vedimo metodika ir praktinés ekskursijos
buvo svarbiausia... (1)
,....Kadangi esu muziejy gidé, tai man istorija, dailé ir architektiira, nu ir,
Geriausiai vertina- aislu, me tc‘>dika Su pg.ichologij a- 3 (.1 4) . .. . . .
. ,....Praktinés ekskursijos, metodika ir psichologija buvo vienos i§ naudin-
mos paskaitos L
giausiy...“ (7)
,»-..Man metodika ir istorija buvo labiausiai svarbios...” (2)
,»-..Manau, kad visos labai svarbios, bet gal saky¢iau, kad praktinés ekskur-
sijos ir psichologija...” (15)
,»--.Man asmeniskai — turizmo iStekliai. Visy tai kursuose neiSmoksi, mokai-
si su laiku ir praktika objektus...“ (10)
Nenaudingos disci- ,,...P%rmoji medicipos pagalba pebuvp 'naudinge}...“ (2) ‘ o '
plinos ,-..Pirmai pagalbai per daug laiko skiriama, turim teises ir susipazjstam jau
su tuo...“ (5)
Gidy kursy ,»-..Sutinku dél pirmos pagalbos, geriau tas valandas skirty kazkam, kas
rengimo ugdo asmenybe...” (8)
programos ir »-..Gidui, manau, lankstumas svarbiausia, turi mokéti prie visko bet kada
dalyky verti- prisitaikyti...« (13)
nimas

,»--. Luri mokéti valdyti stresines ir konfliktines situacijas... (2)

,»-..Mano nuomone, svarbiausia yra kryptingumas, kad Zinotum ir orientuo-
tumeisi | tai, kg dirbi, ir nesimétytum...” (3)

,»...Empatija, jautrumas, turi buti i§siugdes asmenines savybes...“ (10)
,-..1ai gal unikalus turi buti, aiSku, drasus, savim pasitikéti, retorikg iSma-
nyt, laisvai kalbét...“ (7)

,»--.Minkstosios kompetencijos svarbu, biitina psichologijg iSmanyti...“ (15)
,,-..(idas turi greitai reaguoti, mokéti greitai atsakyti j klausimus, nepasi-
mesti. O Siaip visos tos Zzmogiskos savybés: atsakingumas, jautrumas, sti-
prus emociskai turi but...* (6)

Trikstami dalykai

,-..Bent man tai labiausiai triikko teisés ziniy, kazko susijusio su dokumenty
nagringjimu...” (2)

,...Manau, pasigedau marketingo. Biity pravertg, nes su zZiniy trikumu kar-
tais sunku parduoti savo paslaugas... (5)

,--.Man labai triiko retorikos. Dirbant buvo sunku perlipt per save bei tai
ugdyti savarankiskai...” (6)

,--.NU, sakycCiau, paskaity su sakraliniais dalykais triiko, nes tokiy objekty
daug, turistai domisi, o kursuose tam skiriama minimaliai démesio, nes net
tokio dalyko néra...“ (11)

Kaip matyti i§ 1 lentelés, kurioje pateikiami kokybinio Zvalgomojo tyrimo rezultatai, diskusijos
metu gidams buvo uzduoti 5 esminiai klausimai, praSoma jvertinti mokymo programa, geriausias, svar-
biausias paskaitas, gidy nuomone, maziausiai naudingas paskaitas, gidui biitinas kompetencijas ir ko, jy
nuomone, triksta mokymo programoje.

Atrinkti tie atsakymai, kurie i$siskyré, kadangi kiti grupés dalyviai pritaré kai kuriy klausimy
atsakymams arba neisreiské savo nuomonés.
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* Kiekybinio tyrimo metu buvo apklausti turistai, nors kartg keliave ekskursijoje su gidu. Rezulta-
tams gauti buvo pritaikytas apklausos metodas.
Tyrimo rezultaty duomenys procentine iSraiSka nelyginami, pateikiama gidy kursy rengimo pro-
gramos ir gidy jgyjamy kompetencijy apzvalga bei analizé, vertinimas.
Pirmiausia noréta suzinoti, ar gidas buvo jautrus turisto poreikiams ir stengési juos jgyvendinti
(Zr. 1 pav.).

® Visigkai sutinku
@ Sutinku

) Meturiu nuomonés
@® Nesutinku

@ Visidkai nesutinku

1 pav. Gido jautrumo turisto poreikiams ir stengimosi juos jgyvendinti pasiskirstymas (Saltinis: straipsnio
autoriy)

Galima matyti, kad Siek tiek daugiau nei pusé (56,2 proc.) atsake, kad sutinka su Siuo teiginiu.
19,2 proc. neturéjo nuomonés. VisiSkai sutiko 13,7 proc. respondenty. Nesutiko 8,2 proc. apklaustyjy, o
likusieji (2,7 proc.) visiskai nesutiko.

Kitas klausimas buvo, ar gidas riipinosi, kad turistai biity saugiis (zr. 2 pav.).

@ Visidkai sutinku
@ Sutinku

) Neturiu nuomonés
@ MNesutinku

@ Visizkai nesutinku

2 pav. Gido rupinimosi turisty saugumu pasiskirstymas (Saltinis: straipsnio autoriy)

Dauguma atsakiusiyjy (45,2 proc.) sutiko, kad gidas riipinosi turisty saugumu ir 31,5 proc. visis-
kai tam pritaré bei sutiko. Nuomonés neturéjo 15,1 proc., o nesutiko 6,8 proc. Su $iuo teiginiu visiskai
nesutiko ir nepritaré¢ 1,4 proc. respondenty.

Kitas klausimas buvo, ar gidas mokéjo bendrauti su turistais (zr. 3 pav.).
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® Visiskai sutinku
@ Sutinku

0 Neturiu nuomones
@ Nesutinku

@ Visigkai nesutinku

3 pav. Gido mokéjimo bendrauti su turistais pasiskirstymas (Saltinis: straipsnio autoriy)

Daugiau nei pusé¢ (56,2 proc.) tiriamyjy sutiko ir Siek tiek maziau (35,6 proc.) visiskai sutiko,

kad gidas mokéjo bendrauti. Su tuo nesutiko 5,5 proc.

nuomonés* nepasirinko niekas.

ir 2,7 proc. visiskai nesutiko. Varianto ,,Neturiu

Tada buvo klausiama, ar gidas gerai iSmané Salies istorija, zinojo datas ir faktus (Zr. 4 pav.).

® Vvisiskai sutinku
@ Sutinku

) Neturiu nuomonés
® Nesutinku

@ Visiskai nesutinku

4 pav. Gido istorijos iSmanymo, daty ir fakty zinojimo pasiskirstymas (Saltinis: straipsnio autoriy)

I i klausima daugiau nei pusé (52,1 proc.) atsaké, kad sutinka, jog gidas iSmané¢ istorija, ir beveik
40 proc. (39,7 proc.) visiskai su tuo sutiko. Nuomonés netur¢jo 6,8 proc., tik 1,4 proc. nesutiko ir teige,
kad nelabai Zinojo istorija. Varianto ,,Visiskai nesutinku® niekas nepasirinko.

Kitu klausimu siekiama suZinoti, ar gidas gerai iSman¢ geografija ir lankytinus objektus (Zr. 5 pav.).

® Visigkai sutinku
® Sutinku

) Neturiu nuomonés
@ Nesutinku

@ Visiskai nesutinku

5 pav. Gido geografijos ir lankytiny objekty iSmanymo pasiskirstymas (Saltinis.: straipsnio autoriy)
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Daugiausia (52,1 proc.) respondenty teigé, kad sutinka, jog gidas iSmané geografija, ir 38,4 proc.,
kad visiskai sutinka. 8,2 proc. neturéjo nuomongs ir tik 1,3 proc. nesutiko. Varianto ,,Visiskai nesutinku*
niekas nepasirinko.

Respondentams buvo uzduotas klausimas, ar gidas gerai iSmané ekskursijy vedimo taisykles ir jy
laikési (Zr. 6 pav.).

® Visiskai sutinku

@ Sutinku

@ Neturiu nuomonés
@ Nesutinku

@ Visiskai nesutinku
@ Negaliu atsakyti

6 pav. Gido ekskursijy vedimo taisykliy iSmanymo pasiskirstymas (Saltinis: straipsnio autoriy)

Siam klausimui buvo pridétas dar vienas variantas —,,Negaliu atsakyti“. Kaip matyti, daugiau nei
pusé (54,8 proc.) sutiko. 28,8 proc. visiskai sutiko su klausimu, 6,8 proc. negaléjo atsakyti ir 5,5 proc.
neturéjo nuomonés. Su klausimu nesutiko 2,7 proc. respondenty ir 1,4 proc. visiskai nesutiko.

Toliau seké klausimas, ar gidas gerai iSmané architektiira, daile, religija (zr. 7 pav.).

® Visigkai sutinku
@® Sutinku

) Neturiu nuomonés
@ Nesutinku

@ Visiskai nesutinku

7 pav. Gido architektiiros, dailés, religijos iSmanymo pasiskirstymas (Saltinis: straipsnio autoriy)

Beveik pusé respondenty (46,6 proc.) pasirinko variantg ,,sutinku* ir Siek tiek maziau (32,9 proc.)
atsake, kad visiskai sutinka. 17,8 proc. apklaustyjy neturéjo nuomoneés, o 2,7 proc. nesutiko, kad gidas
gerai iSmané Siuos dalykus. Varianto ,,VisiSkai nesutinku* niekas nepasirinko.

Kitu klausimu noréta suzinoti, ar gidas iSman¢ pirmosios medicinos pagalbos teikimo principus
(zr. 8 pav.).
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@ Visiskai sutinku
@ Sutinku

MNeturiu nuomonés
@ Nesutinku
@ Visiskai nesutinku
@ Negaliu atsakyti

8 pav. Gido pirmosios medicinos pagalbos teikimo principy iSmanymo pasiskirstymas (Saltinis: straipsnio

autoriy)

Siam klausimui buvo pridétas dar vienas variantas — ,,Negaliu atsakyti“. Sj varianta pasirinko

daugiausia (39,7 proc.) respondenty, 26 proc. neturéjo nuomonés. Kiek maziau (19,2 proc.) sutiko su
teiginiu arba visiskai sutiko (13,7 proc.). VisiSkai nesutiko 1,4 proc., ,,Nesutinku* niekas nepasirinko.

ISVADOS IR PERSPEKTYVOS

1.

[Sanalizavus gidy kursy rengimo programa teoriniu aspektu, i$siaiSkinta, kad gidas yra asmuo,
vedantis ekskursijas ir suteikiantis turistams informacijos apie lankomus objektus ir vietoves, kad
veikla klasifikuojama pagal jo vedamas ekskursijas. Gidai mokosi pagal programa, kurig sudaro
bent 250 val. kursas. Jis apima 9 déstomus dalykus. Baiggs kursus gidas gauna gido pazyméjima.
Jam jgyti valstybé yra nustaciusi profesinius reikalavimus. Gidas turi dirbti pagal verslo liudi-
jima, kuris leidzia legaliai vykdyti veikla, arba pagal darbo sutartj. Taip pat buvo nagrinéjamos
gidy veikla vienijancios profesinés visuomeninés organizacijos — iSsiaiskinta, kad gidai vienijasi
1 profesines organizacijas, tokias kaip Pasaulio gidy asociacija, Europos gidy asociacijy federaci-
ja, Lietuvos gidy sajunga, Turizmo rinkodaros asociacija ir vietinés gidy bendrijos. Jos atstovauja
Jju interesams jvairiose situacijose, ripinasi kvalifikacijos kélimu, bendradarbiavimu ir kt.
Analizuojant profesiniy kompetencijy sampratg teoriniu aspektu, buvo nagrinéjama moksline
literatuira ir skirtingy autoriy termino apibrézimai. Tai leido suvokti sgvokos reikSme ir parodé,
kad kompetencija yra gebéjimas atlikti tam tikra darba, apima patirtj, jgiidZius ir Zinias bei tam
tikras asmenines savybes. Taip pat buvo analizuojamas kompetencijy klasifikavimas. Jis parode,
kad kompetencijas sudaro kietosios ir minkstosios. Kietgsias kompetencijas gidai jgyja mokyda-
miesi, o minkstgsias — savarankiskai.

Norint i$siaiSkinti, kaip vertinama gidy kursy rengimo programa ir jgyjamos kompetencijos,

buvo atlikti du tyrimai:

* kokybinis-Zvalgomasis tyrimas parodé¢, kad dauguma diskusijoje dalyvavusiy gidy mokymo
programa vertina gerai. Jiems 1§ kursuose déstomy dalyky svarbiausi buvo ekskursijy vedimo
metodika, istorija, dailé ir architekttra, praktinés ekskursijos ir psichologija. Prie maziausiai
svarbiy priskyré turizmo iSteklius ir pirmaja pagalba. Taip pat nurodé, kad gidui veikloje
daug svarbiau minkstosios kompetencijos, kaip empatija, atsakingumas, streso ir konflikty
valdymas, drasa, kryptingumas, lankstumas, jautrumas;

» kiekybinis tyrimas, kurio metu buvo apklausti turistai, parodé, kad gidas privalo turéti kietyjy
kompetencijy (Ziniy, jgidziy), taciau daug svarbiau yra minkstosios (empatija, bendravimas,
drasa, konflikty valdymas, punktualumas, prisitaikymas).
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Assessment of the Guide Course Training Programme and Acquired Competences
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ABSTRACT

Relevance. The guide is the organiser and presenter of the excursion process. It is a person who
provides tourists with information about the museums, galleries, natural, cultural, scientific exhibitions
or other attractions that are visited. The profession of a guide is very important because the professio-
nalism of the guides largely depends on what impression tourists will make about the country or city
they visited. Guides must have the necessary talents and knowledge, these competencies are acquired by
guides in guide training courses consisting of 9 subjects taught. They apply the competencies acquired
in the courses when working with tourists, and practice develops their personal qualities, which, as the
guides say, are important.

Keywords: guide courses, guide course training program, competencies.

Gauta 2023 06 05
Priimta 2023 08 10

38





