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Kriziniy inovacijy diegimo sékme lemiantys veiksniai
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ANOTACIJA

Straipsnyje aptariami ir analizuojami kriziniy inovacijy diegimo s€ékme lemiantys veiksniai Lietu-
vos krepSinio lygos klubuose pagal atlikta tyrimg. Buvo nustatyta, jog kluby pasirengimas diegti inova-
cijas pries COVID-19 pandemijg buvo labai prastas arba jo i§vis nebuvo. Buvo nustatyti pagrindiniai 18-
Stikiai ir patirties Saltiniai diegti krizines inovacijas. Taip pat buvo nustatytos ir jvardytos sékmingiausios
krizinés inovacijos. Tyrimo rezultatai parodé, kokie buvo pagrindiniai kriziniy inovacijy diegimo s¢kmg
léme¢ veiksniai: organizacijos verslumas, zinios ir patirtis inovacijy srityje; planavimas; organizaciné
struktiira; vadovy kompetencija; darbas su personalu; pakankami finansiniai ir Zmogiskieji iStekliai.

Raktiniai Zodziai: kriziné inovacija, inovacijy diegimas, s€kmés veiksniai.

IVADAS

Temos aktualumas. Atskirus pasaulio regionus ar Salis nuolat iStinka krizés, o organizacijos turi
prie jy prisitaikyti. 2020-2021 metais, COVID-19 pandemijos metu, daugelyje Saliy buvo apribota jpras-
tin¢ tikin¢, ekonominé, socialiné veikla. J[vestus pandeminius ribojimus ypac pajuto sporto organizacijos:
buvo uzdrausta teikti sporto paslaugas, organizuoti masinius sporto renginius, taikyti grupiniy treniruo-
¢y, bet kokiy socialiniy susibiirimy ribojimai, epidemiologinés kontrolés metodai (ribojamas dalyviy ir
zitirovy skaicius varzybose, taikytos grieztos sanitarinés salygos ir kt.). Visa tai stipriai paveiké sporto
organizacijy veiklag 2020, 2021 m., o mokslinéje literatiiroje COVID-19 pandemija traktuojama kaip
ypatingo netikrumo situacija, precedento neturinti krizé (Keshhar et al., 2021).

Sporto organizacijos, siekdamos islaikyti veiklos testinuma krizinémis sglygomis, turi imtis prie-
moniy, nukreipty tiek j vidine, tiek j iSoring¢ organizacijy aplinkg, kad suvaldyty Sig krize ir prisitaikyty
prie pasikeitusiy veiklos salygy. Aplinkybés kriziy metu skatina taikyti naujoves veikloje, kurias galima
jvardyti kaip krizines inovacijas arba inovacijas krizéms suvaldyti (Ardito et al., 2021), t. y. tokias, kuriy
diegimga skatina neeiliné kriziné situacija. Jvairios organizacinés, technologinés, marketingo, komuni-
kacijos, viesyjy rysiy ir kitokio pobiidzio inovacijos leido sporto organizacijoms atrasti naujy veiklos
galimybiy, generuoti pinigy srautus, iSlaikyti sporto organizacijy veiklos testinuma krizinémis saglygomis
(Barua, Bardhan, 2021). D¢l to svarbu, kad kriziniy inovacijy diegimas biity s€ékmingas. Inovacijy s€kme
lemia tam tikri veiksniai, jvardijami kaip inovacijy diegimo planavimas, strateginé lyderysté ir kt. (Gu-
est et al., 2020; Pikkarainen et al., 2020; Pereira, 2021). Jy valdymas jmonéms leidZia pasiekti geresniy
inovacijy diegimo rezultaty (Barreiro-Gen et al., 2020), todé¢l svarbu, kad jmonés, diegiancios krizines
inovacijas, Siuos veiksnius Zinoty ir ] juos atsizvelgty. Tad aktualu tirti, kokie veiksniai lemia kriziniy
inovacijy diegimo sporto organizacijose sékmg.

Temos iStirtumas. Inovacijy svarbg krizinémis saglygomis akcentavo Galanakis et al. (2021), Ma-
rion et al. (2022). Bryan, Lemus ir Marshall (2020), Durugbo et al. (2021), Guest, Del Rio ir Sanchez
(2020), Keshkar et al. (2021) analizavo kriziniy inovacijy diegimo procesg. Inovacijy sékme lemiancius
veiksnius nagring¢jo Guest et al. (2020), Pikkarainen et al. (2020), Pereira (2021), Netz et al. (2021),
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tatiau pasigendama sisteminio poziiirio. Kriziniy inovacijy sékmés veiksniy tema dar menkiau tirta. Sia
tematika mokslingje literatiiroje rasé Barreiro-Gen et al. (2020), Hammerschmidt et al. (2021), Humaidi
et al. (2018), Keshkar et al. (2021), bet kriziniy inovacijy veiksniai aptarti fragmentiskai, todél reikia to-
lesniy tyrimy Sia tema. Remiantis Siais tyrimais galima teigti, jog inovacijy prastomis veiklos sglygomis
ir kriziniy inovacijy sékme lemia kiek kitokie veiksniai. Mokslinéje literatiiroje pasigendama iSsamesniy
tyrimy, kokie veiksniai lemia kriziniy inovacijy diegimo sékme sporto organizacijose, todél tyrimas Sia
tema yra prasmingas.

Tyrimo tikslas — nustatyti kriziniy inovacijy diegimo sékme¢ lemiancius veiksnius sporto
organizacijose.

Tyrimo objektas — kriziniy inovacijy diegimo s¢kmg¢ lemiantys veiksniai sporto organizacijose.

METODIKA

Tyrimo strategija ir logika. Vykdant tyrimg vadovautasi kokybine prieiga. Ji pasirinkta jvertinus
jos lankstuma, galimybe sutelkti démesj ] situacijos ir elgesio ry$j, kuris daro didziausig jtakg patirties
formavimui (Kardelis, 2007).

Tyrimo pobudis — kokybinis tyrimas. Tokiu biidu suderinami subjektyvumo ir objektyvumo
matmenys, nes, i§ vienos pusés, tiriamieji atskleidzia tam tikrus objektyvius savo profesinio gyvenimo
faktus, 1§ kitos puses, tiek Siuos faktus, tiek savo pazitras reflektuoja per subjektyvig tikrovés suvokimo
prizme. Kokybinio tyrimo vykdymas Siame darbe grindziamas tuo, jog jis sudaro galimybe tyrimo duo-
menis nagrinéti, interpretuoti, siekiant iSsiaiSkinti prasme, suprasti ir plétoti empirines zinias (Bowen,
2009).

Sis tyrimo metodas pasirinktas dél tyrimo objekto specifikos, t. y. galimybés surinkti duomenis
apie tyrimui aktualioje situacijoje esanciy specialisty nuomong apie tai, kokie veiksniai lemia s€ékme
sporto organizacijose diegiant krizines inovacijas. Kokybinio tyrimo metodika leidzia tiriamiesiems per-
teikti savo suvokiamas patirtis apie tiriamg reiSkinj (Creswell, 2009).

Tyrimo loginé eiga. Apskaiciuojama tyrimo imtis; parenkamas tyrimo metodas; sudaromas klau-
simynas; tyrimo metu dalyvauja darbo autorius — pagrindinis tyré¢jas; tyrimo metu renkami duomenys;
apdorojami tyrimo rezultatai.

Tiriamoji imtis. Tyrimo atrankos biidas — tikimybin¢ atranka. Tyrimo dalyviy imties nustatymo
biidai — kriteriné imtis (Sparkes ir Smith, 2014). Tai reiSkia, jog tyrimui pasirinkti tyrimo dalyviai, ati-
tinkantys pasirinktus kriterijus.

IS visy sporto organizacijy nuspresta tyrimg atlikti Lietuvos krepSinio lygai (LKL) priklausan-
giuose krepsinio klubuose. Sj pasirinkima 1émé krepsinio kluby svarba Lietuvos sporto pasaulyje bei $iy
organizacijy kontaktiniy duomeny ir asmeny prieinamumas tyrimo autoriui. Lietuvos krepSinio lygoje
2022/2023 mety sezong dalyvauja 12 komandy / kluby.

Parenkant informantus, vadovautasi $iais kriterijais: 1. dirba vadovaujant] arba vadybinj darbg
LKL klube; 2. darbo dabartinéje darbovietéje stazas — ne maziau kaip 3 metai (dirba ne trumpiau nei
nuo 2020 m. pradzios); 3. dalyvavo priimant ir (arba) jgyvendinant inovacinius sprendimus krizinése
situacijose (COVID-19 pandemija, ekonomin¢ krizé praeitg deSimtmetj ir kt., priklausomai nuo klubo
gyvavimo laiko ir informanto darbo staZo trukmes) viename 1§ LKL kluby.

Trijuose klubuose per pandemija ir po jos keitési vadovybe, tad neturéjo pakankamai patirties
klubo veikloje, kad atsakyty 1 interviu klausimus. Susidurta su dalies galimy tiriamyjy nenoru dalyvauti
tyrime. Tyrimo imtj sudaro SeSiy kluby atstovai, atitinkantys aukS¢iau i1Svardytus kriterijus. Remiantis
Sparkes ir Smith (2014), kokybiniame tyrime, taikant interviu metodg, pakankama tyrimo imtis siekia
5-10 asmeny.

Tyrimo metodas — pusiau struktiirizuotas interviu. Pusiau struktiirizuoto interviu metodas pasi-
rinktas dél to, jog Siuo atveju svarbus ir paties tyr¢jo vaidmuo, kokia kryptimi nukreipiamas pokalbis su
tiriamuoju. Nuo tyr¢jo priklauso, kokia bus pokalbio su tiriamuoju kryptis ir kokius savo i§gyvenimus $is
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atskleis (Smith, 2009). Taikant §j tyrimo metoda, i$ anksto parengiamas preliminarus tyrimo instrumen-
tas — interviu klausimai, taciau interviu eigoje leidziama ir nukrypti nuo jy. Interviu metu informantams
uzduota 17 klausimy.

Tyrimo organizavimas. Tyrimui vykdyti gautas universiteto biomedicinos ar socialiniy moksly
etikos komiteto leidimas vykdyti tyrimg, Nr. SMTEK-146, iSduotas 2022-12-22.

Tyrimas vykdytas 2023 m. vasario—kovo mén., i§ anksto suderinus laika su krepsinio kluby admi-
nistracijos darbuotojais. Interviu vykdomi nuotolinémis rySio priemonémis — kalbantis su informantais
per virtualios komunikacijos programg ,,Teams*. Interviu trukmé — 30—60 min. Interviu, pries tai gavus
informanty sutikimg, buvo jraSomi vaizdo priemonémis. Visi atsakymai, jrasai bus saugomi, kol bus
visiSkai jvykdyti visi su $iuo tyrimu ir jo vieSinimu susij¢ veiksmai, bet ne ilgiau kaip vienerius metus.

Tyrimo metu vadovautasi tyrimy etikos principais: uztikrinamas laisvas informanty apsisprendimas
dalyvauti tyrime, tyrimo duomeny konfidencialumas, informantai tyrimo metu laisvi iSsakyti savo
nuomong, patirtj; jgyvendinant informuotumo principg visi informantai supazindinami su tyrimo tema,
tikslu, jo panaudojimu. Visa interviu metu gauta informacija yra ir bus konfidenciali, nuasmeninta, patei-
kiama tik tyrimo duomeny analizei.

TYRIMO REZULTATAI IR JU APTARIMAS

ISnagrinéjus moksling literatiirg buvo identifikuoti kriziniy inovacijy diegimo sékmés veiksniai:

Versliskumas, iniciatyvumas ir bendras organizacijos
-| inovatyvumas.
Inovacijy galimybiy atpazinimas.

| Tinkamy inovacijy atranka ir pasirinkimas.

Efektyvus inovacijy diegimo valdymas:
Planavimas ir kontrole.

Komandy sukiirimas.

Palanki ogranizaciné struktiira.

Organizacijos, vadovy patirtis, jglidziai inovacinés
veiklos srityje.

- Strateginé lyderysté: charizmatiskas lyderystés stilius

Zmogiskyjy istekliy valdymas:

Efektyvi komunikacija, griztamasis rysys.
-| Skaidrumas ir atvirumas.

Psichologiné pagalba.

Apmokymai.

Kriziniy inovacijy diegimo sékmés veiksniai

IStekliai inovacijoms diegti:
Finansiniai istekliai.

| Laiko istekliai.

Valstybés parama.

1 pav. Kriziniy inovacijy diegimo sékmés veiksniy modelis (sudaryta autoriaus, remiantis Durugbo et al., 2021;
Hammerschmidt et al., 2021; Devece et al., 2016; Humaidi et al., 2018; Pereira, 2021; Guimaraes, 2011; Keshkar
et al., 2021; Pikkarainen et al., 2020; Netz et al., 2021)



Laisvalaikio tyrimai: elektroninis mokslo zurnalas, 2023 2 (22), 1-8, eISSN 2345-0339; doi: https://doi.org/10.33607/elt.v2i22.1438

Tyrimo rezultaty analizé rodo, jog didziausia krizé, su kuria susidiiré krepSinio klubai ir kuri la-
biausiai stimuliavo inovacijy diegimg, buvo 2020-2022 m. COVID-19 pandemija ir su tuo susije tyrime
dalyvavusiy krepsinio kluby veiklos ribojimai. D¢l to daugeliu atvejy i interviu klausimus buvo atsakoma
turint omenyje butent Sig krize.

Tyrimo metu buvo atlikta inovacijy diegimo proceso analizé. Rezultatai parod¢, jog prasidéjus
pandemijai pasirengimas diegti krizines inovacijas, kas teoriniu pozitiriu yra svarbus kriziniy inovacijy
diegimo proceso etapas, daugeliu atvejy buvo prastas arba jo i§vis nebuvo. ,,7ai manau, kad tikrai bu-
vome nepasiruose. <...> Mes susidiiréeme su dalyku, kurio misy eroje nebuvo iki tol. Ir ta nezinomybé
pasiruost tikrai neleido, nes nebuvo aisku, nei kas, nei kaip, nei kur... “ (5 klubas).

Taciau Siuo metu kluby elgsena pasikeitusi — dalis jau dabar turi parenge galimy kriziniy situacijy
planus, o kiti elgtysi pagal situacija jau krizés metu. ,,Ateinanciy mety sezongq ir biudzetq mes jau Sian-
dien dienai planuojamés ir ruosiameés jam, ir ruoSiames jog miisy reméjy galimybés galimai nebus tokios
dideleés, kaip galbiit mes norétumeém (1 klubas).

Vienas pagrindiniy i$§tkiy, su kuriuo susidurta pandemijos metu, buvo neapibréztumas aplinkoje,
salygojamas greitai kintanciy reikalavimy. Priimtus sprendimus tekdavo atSaukti ne dél to, jog jie nepa-
siteisina klubui, bet dél kintan¢iy SAM reikalavimy.

Susidurta su jvairiais veiklos trikdziais: tiekimo problemomis: ,,7iekimo klausimas, <...>, nebu-
vimas nieko rinkoje. Pradedant kaukeémis, baigiant logistikos problemomis“ (6 klubas), ilgi procesai,
ypac kiek tai susij¢ su sportininky testavimu, terminais: ,,Terminai, <...>, testy greitis, atsakymy gavimas
ir t. t.“ (6 klubas), logistikos problemos keliaujant | kitas Salis: ,,Visas tas organizacinis klausimas, kur
tu negali turéti normalios logistikos, nes negali, pvz., vezti visos komandos kartu, kaip mes keliausim j
rungtynes, komandos logistika, kaip gyvensim ir t. t., kaip gausime visas apsaugos priemones. Tai vélgi

vy o—

kas ““ (6 klubas).

Issukis klubams buvo tai, kad jie suvoke, jog privalo keisti verslo modelj, t. y. nuo ,,gyvo* pateiki-
mo saves rinkai, auditorijai pereiti prie virtualaus. Sis verslo modelio keitimas buvo daugelio inovaciju,
kurias vykdé krepsinio klubai per pandemija, pagrindas. Taigi pirmiausia buvo patirtas savotiskas Sokas
suvokus, jog esamas verslo modelis nebeveikia ir reikia ieskoti pacios klubo strategijos naujy sprendimy:

vy o—

cvv—

pakeisti, pvz., partnerysciy kompanijas, kad nukreipti jas nuo to, kas buvo arenoje, j tai, kas bus televi-
zijoje arba skaitmeninéje erdvéje, kas mums leisty generuoti pajamas ir nepamesti to finansinio srauto
(6 klubas). Bet buvo atvejy, kai auditorija, anksciau éjusi gyvai stebéti rungtyniy, sunkiai priémeé kluby
pasitilytus skaitmenizavimo sprendimus.

Issiikiai diegiant inovacijas susij¢ ir su iStekliy problemomis. Susidurta su jvairiy priezasciy sa-
lygotu 1é8y trikumu: ,,Is tikryjy labai sunkus laikotarpis buvo, reikéjo atsiskaityti su Zaidéjais, rémimo
sutartis kai kurios nutritko, kai kas nejvykde jsipareigojimy, sustojo prekyba, buvo sudétinga‘ (4 klubas).
Dalis kluby prarado réméjy pajamas, nes nebeliko pardavimy gyvai, arenose. Kai kurie klubai juto ir
zmogiskyjy istekliy trikuma: ,,Pas mus ty Zmoniy ir buvo, ir yra labai nedaug, tai va cia yra didziausias
giskieji iStekliai apsunkino galimy sprendimy paieska.

Kalbant apie ziniy $altinius, i$§ kur buvo semiamasi inovacijy idéjy, tai pirmiausia buvo LKL reko-
mendacijos, klubai patirties sémési ir i$ uzsienio kluby, dazniausiai JAV krepsinio kluby. Taip pat buvo
nustatyta, jog nebuvo tarp kluby koordinuoty veiksmy, inovacijy diegimo. Kartais vyko konsultacijos
tarp kluby, vieni nuo kity kopijavo inovacijas.

Tyrimo metu buvo nustatytos sékmingiausios inovacijos, diegtos per pandemija:

1. Privalomos inovacijos pagal teisés aktus.

2. Rinkodaros inovacijos, nukreiptos j partnerius.

3. Placiai plétotas socialiniy tinkly marketingas, turinio komercializacija.
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4. Prekybos perkélimas j elektroning erdve.

5. Inovacijos, skirtos palaikyti ir stiprinti rysj su zifirovais, gerbéjais.

6. Inovacijos, skirtos dirbti nuotoliniu budu.

Kriziniy inovacijy diegimo s¢kmés veiksniai, remiantis tyrimo rezultatais, buvo: organizacijos
verslumas, zinios ir patirtis inovacijy srityje; planavimas; organizacing struktiira; vadovy kompetencija;
darbas su personalu; pakankami finansiniai ir zmogiskieji iStekliai.

Organizacijos verslininkiSkumas, inovatyvumas

* Verslumas.
¢ KirybiSkumas.
¢ Inovacinis ,,know-how*: patirtis, vykdomi inovaciniai projektai.

Planavimas

Strateginio planavimo praktikos buvimas.
Planavimo greitis.

Aiskus tiksly iSkélimas.

Nebijojimas keisti strategijos.

Visy svarbiausiy sric¢iy planavimas.

Organizaciné struktiira

* Profesionalai, specialistai, naujai mastantys Zmonés jmonéje.
¢ Komandinis darbas: efektyvus komandy darbas, skirtingy nuomoniy derinimas

Vadovavimas ir lyderysté

e Vadovy kompetencija: vadybos, projekty valdymo, skaitmeninio turinio kiirimo, socialiniy
tinkly valdymo patirtis.
e Lyderysté: charizmatiska, inovatyvi.

Darbas su personalu

e Personalo mikroklimato gerinimas: bendradarbiavimo ir bendruomeniskumo tarp darbuotojy
skatinimas, psichologinis darbuotojy palaikymas.

Darbuotojy motyvavimas.

Bendravimas su darbuotojais: atvirumas, pasitikéjimas, jtraukimas i sprendimy priémima.
Mokymai pagal poreik].

Istekliai

Finansiniy iStekliy svarba.
Zmogiskujy iStekliy svarba.
e Valstybés paramos svarba.

2 pav. Kriziniy inovacijy diegimo sékmés veiksniy modelis tyrime dalyvavusiy krepSinio kluby atveju (sudaryta
autoriy, remiantis tyrimo rezultatais)
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Lyginant teorinj modelj su 2 paveiksle pateiktu tyrimo metu atskleisty kriziniy inovacijy diegimo
sékmes veiksniy modeliu, daugelis j teorinj modelj jtraukty veiksniy pasitvirtino tyrimo metu. Ta¢iau dis-
kutuodami apie isteklius, né vienas tiriamasis nemingjo laiko kaip istekliaus, tik planavimo kontekste —
reaguoti reikéjo greitai, kaip ir priimti sprendimus. Tad Siame tyrime laiko iSteklius neatskleistas kaip
aktualus, nors Netz et al. (2021) pabrézia, jog kriziniy inovacijy atveju jis yra svarbus. Svarbu suvokti
konteksta, jog pandemija apskritai buvo laikina, truko tam tikra laikotarpj, tad, vienaip ar kitaip, laiko
ribos buvo siauros, veikti reikéjo greitai.

Taip pat Siame tyrime, lyginant su teorinés analizés iSvadomis, papildomai paaiskéjo, jog krizi-
niy inovacijy sékmei jtakos turi ir rinkos veiksniai — ar tiksliné auditorija, rinka priima naujoves. Buvo
nustatyta, jog tai, kaip gerbéjai reagavo | marketingo naujoves, priklausé ir nuo regiono, kuriame veikia
krepsinio klubas — didziyjy miesty gyventojai grei¢iau perima ir palankiau vertina skaitmeniniy tech-
nologijy (bendravo su krepsinio klubu virtualioje erdvéje, per skaitmenines medijas) galimybes. D¢l to
Siuo atveju sveikintinos kai kuriy krepSinio kluby pastangos ,,auginti* jaunaja gerbéjy kartg dirbant su
jaunimu, didinant jo jtraukima.

Svarbu paminéti, jog Sio tyrimo rezultatai neapibendrinami didesnés populiacijos atveju, t. y. jie
taikomi tik tyrime dalyvavusiy krepS$inio kluby atveju.

ISVADOS IR PERSPEKTYVOS

1. Teoriniu poZzitiriu, kriziniy inovacijy diegimo sékmés veiksniai yra Sie: bendras organizacijos
verslumas, iniciatyvumas ir inovatyvumas, gebéjimas atpazinti inovacijy galimybes; tinka-
my inovacijy atranka ir pasirinkimas, efektyvus inovacijy diegimo valdymas (planavimas ir
kontrol¢, komandy sukiirimas, palanki organizaciné struktiira); organizacijos, vadovy patir-
tis, igtidziai inovacings veiklos srityje; strateginé lyderysté (charizmatiSkas lyderystés stilius),
zmogiSkyjy 1Stekliy valdymas (efektyvi komunikacija, grjiZztamasis rySys; skaidrumas ir atvi-
rumas, psichologin¢ pagalba darbuotojams, apmokymai); skiriami iStekliai inovacijoms diegti
(finansiniai iStekliai, laiko iStekliai, naudojamasi valstybés parama).

2. Tyrimo rezultatai rodo, jog pandemijos metu tirti krepSinio klubai diegé Sias krizines inova-
cijas: 1. Biitinosios naujovés pagal teisés aktus (dezinfekavimo inovacijos, zony iSskyrimas,
temperatiiros matavimo technologijos), 2. Rinkodaros inovacijos (reklamos inovacijos, inova-
cijos plétojant socialiniy tinkly marketinga, elektroniné prekyba, jskaitant ir prekyba licenci-
niais produktais), 3. Nuotolinio bendravimo su gerb¢jais inovacijos (rungtyniy perzitiry inter-
neto platformose inovacija, ,kartoniniy atvaizdy* inovacija, socialiniy tinkly plétra, gerbéjy
jtraukimas ] socialiniy medijy komercializavima, virtualios gerbéjy bendruomenés kiirimas,
e. sportas), 4. Inovacijos klubo vidaus darbui palaikyti (nuotolin¢ komunikacija klubo viduje
per ,,Teams* programg, treniruotés internetu). Sékmingiausios krizinés inovacijos buvo ko-
munikacija klubo viduje ir biure per ,,Teams*; turinio marketingas socialiniuose tinkluose ir jo
komercializacija bei sprendimai parduodant reklamos turinj rungtyniy be Zitirovu laikotarpiu.

3. Pandemijos metu tirty krepSinio kluby kriziniy inovacijy diegimo s¢kme lémé kelios veiksniy
grupés. Pirma, organizacijos verslumas (kiirybinis mastymas), ,.know-how* inovacijy srity-
je (ankstesné patirtis inovacijy, technologijy srityje, nuolat vykdomi inovaciniai projektai).
Antra, planavimas, kurio s€kmé siejama su strateginiu planavimu, planavimo grei¢iu, ais-
kiy tiksly iSkélimu, nebijojimu keisti strategijos, visy svarbiausiy sri¢iy planavimu. Trecia,
organizacijos, kurioje dirba specialistai, turintys kompetencijos inovacijy srityje, struktiira
bei efektyvus komandinis darbas. Ketvirta, vadovy kompetencija (ir bendroji vadybine, ir
specifine IT srityje, valdant projektus), charizmatiska ir inovatyvi lyderysté. Penkta, darbas
su personalu: mikroklimato gerinimas, bendradarbiavimo skatinimas, darbuotojams teikiama
psichologiné parama, motyvacija, atvirumas bendraujant su darbuotojais. Mokymy poreikis
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yra situacinis. Sesta, pakankami finansiniai ir zmogiskieji iStekliai. Valstybés paramos reiks-
mé vertinama neutraliai.
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Factors Determining the Success of Crisis-Driven Innovation Implementation

Tadas Chochlovas, Edmundas Jasinskas

Lithuanian Sports University, Kaunas, Lithuania

ABSTRACT

During the Covid-19 pandemic, the simplest economic, economic and social activities were res-
tricted in many countries. The introduction of pandemic restrictions particularly affected sports organi-
sations: it was forbidden to provide sports services, organise mass sports events, and restrictions were
applied on group training and any social gatherings. Various organisational, technological, marketing,
communication, public relations and other innovations allowed sports organisations to discover new ope-
rational opportunities, generate cash flows, and maintain the continuity of sports organisations’ activities
in crisis conditions. The success of innovation is determined by certain factors, named as innovation
implementation planning, strategic leadership, etc. Therefore, it is relevant to study what factors deter-
mine the success of a sports organisation implementing crisis innovations. The purpose of the study is
to determine the factors determining the success of the implementation of crisis-driven innovations in
sports organisations.

Work tasks:

1. To examine the theoretical aspects of implementing crisis-driven innovations in sports organi-
sations; 2. To determine what crisis-driven innovations are implemented in the studied sports organisati-
ons; 3. To determine what factors led to the success of the implementation of crisis-driven innovations in
the studied sports organisations.

Research methods: analysis of scientific literature; structured interview; content analysis.

Main results. The research results show that during the pandemic, the studied basketball clubs
implemented the following crisis-driven innovations: 1. Necessary innovations according to legislati-
on (disinfection innovations, separation of zones, temperature measurement technologies); 2. Marke-
ting innovations (advertising innovations, innovations in the development of social network marketing,
e-commerce, including the sale of licensed products); 3. Innovations in remote communication with fans
(innovation of match previews on online platforms, “cardboard image” innovation, development of so-
cial networks, fans inclusion in the commercialisation of social media, creation of a virtual community
of fans, e-sports); 4. Innovations to support the internal work of the club (remote communication within
the club using 7eams software, online training of basketball players). The most successful crisis-driven
innovations were communication within the club and in the office through Teams; content marketing
in social networks and its commercialisation, as well as solutions for selling advertising content during
pandemics.

Conclusion of the work: The success of the implementation of crisis-driven innovations of the ba-
sketball clubs studied during the pandemic was determined by the entrepreneurial spirit of the organisa-
tion, know-how in the field of innovation, strategic and tactical, quick planning, effective teamwork and
having specialists in the organisation, managerial and innovative competence of managers, charismatic
and innovative leadership, work with personnel (strengthening microclimate, encouraging the coopera-
tion, psychological support for employees, motivation, openness in communication with employees),
sufficient financial and human resources.

Keywords: crisis innovation; implementation of innovations; success factors.
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