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ANOTACIJA

Straipsnyje analizuojama sporto renginiy kokybé Lietuvos krepsinio rinktiniy rungtynése. Buvo atlikta kokybés
vertinimo modeliy lyginamoji analizé ir pasirinktas tinkamiausias sporto renginiy kokybés modelis $iam tyrimui —
SPORTSERV. Atlikus tyrima nustatyta, jog Lietuvos krepSinio rinktiniy (Lietuvos nacionalinés krepsinio vyry ir motery
rinktinés, Lietuvos jaunuciy, jauniy ir jaunimo) rungtyniy renginio kokybe vertina gerai ir labai gerai. Kaip svarbiausia tyrime
naudoto SPORTSERYV modelio sporto renginiy kokybeés kategorija respondentai iSskyré sauguma (renginio vietos ir aplinkos
saugumo uztikrinimas). Analizuojant skirtumus tarp vyry ir motery, paaiskéjo, jog vyrai geriau vertina Lietuvos krepSinio
rinktiniy rungtyniy renginio kokybe nei moterys. Tiek vyrai, tiek moterys kaip maziausiai jtakos turintj veiksnj jvardijo, jog
arenoje galima nusipirkti kokybisko maisto ir gérimy.

Raktiniai ZodzZiai: sportas, renginiai, kokyb¢, lemiantys veiksniai.

IVADAS

Aktualumas ir naujumas. Sporto renginiai ir jy kokybé yra neatsiejami dalykai, norint pritraukti
zitrovus ] renginius reikia, jog sporto renginys biity kokybiskai suorganizuotas. Tiriant Lietuvos
krepsinio rinktiniy rungtyniy renginio kokybe, svarbu jvertinti sporto renginio kokybe zilirovy pozitiriu:
Lietuvos krepS$inio rinktiniy rungtyniy pavyzdziu. Tyrime analizuojama Lietuvos krep$inio rinktiniy
rungtyniy renginio kokybé zitirovy pozituriu. Malakauskaité¢ (2007) teigia, jog globalios ekonomikos
salygomis svarbu ne tik tinkamai suformuoti teikiamy kokybisky sporto renginiy paketa, bet ir originaliai
Ji reprezentuoti vartotojams. Nuo sporto renginio kokybés priklausys tiesioginés komandy, federacijy,
organizatoriy sugeneruotos pajamos. Siuolaikiniam Zmogui neuZtenka, jog jo mégstama sporto
organizacija demonstruoty gerus rezultatus. Norint pritraukti réméjy, Zitirovy, savivaldybés ir kitas
pajamas, reikia, jog sporto renginiai, kuriuos organizuoja komandos ir organizacijos, buty kokybiski,
turéty pridétine verte miestui, Saliai. Be to, Schulenkorf (2009) savo tyrime teigia, jog kokybiski sporto
renginiai sumazina tarpgrupinius konfliktus ir plecia rySius tarp jvairiy bendruomeniy, sukuria bendra
socialing tapatybe, sukuria socialinj kapitalg viduje ir tarp grupiy.

Profesionaliam sportui sparciai populiar¢jant ir tampant vis didesne verslo ni$a, biitina iSsiaiSkinti,
nuo ko priklauso sporto renginiy kokybé. Norint, kad Zmonés rinktysi sitiloma sporto renginj, jis privalo
turéti patrauklia ir jtraukiancig atmosfera (Bull & Lovell, 2007). Sporto renginiai yra naudingi ne tik
ekonominiu aspektu, tadiau ir socialiniu (Fyall & Jago, 2009). Sio projekto metu issiaiskinsime kokybigko
sporto renginio sampratg ir reikSme, nustatysime sporto renginio kokybe lemiancius veiksnius teoriniu
aspektu bei atskleisime sporto renginiy kokybe lemiancius veiksnius. Lietuvos sporto universiteto
mokslininkai yra prisidéjes prie tarptautinio tyrimo, kuriame EVENQUAL modeliu autoriai Calabuig-
Moreno, Crespo-Hervas, Prado-Gasco, Mundina-Gomez, Valantine & Stanislovaitis (2016) nustate,
kokie veiksniai labiausiai lemia kokybiska sporto renginj. Technologijoms ir marketingo specialistams
vis labiau tobul¢jant, uzsienio mokslininkai nesutaria, kokie veiksniai lemia kokybiska sporto rengini.

Wakefield ir Blodgett (1996) nustate, kad kokybiskam sporto renginiui svarbiausia yra sporto arenos
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estetika, funkcionalumas ir i§déstymas. Renginio kokyb¢ ir jai darantys jtakg veiksniai laipsniSkai kinta,
tai lemia nuolat kintantys vartotojy liikesciai ir karty kaita.

Tyrimo tikslas — jvertinti sporto renginio kokybe zitirovy poziiiriu: Lietuvos krepSinio rinktiniy
rungtyniy pavyzdziu.

Tyrimo metodai. Mokslinés literatiiros Saltiniy analizé¢, dokumenty turinio analizé, anketinés

apklausos rezultaty analize.

METODIKA
Tyrimo objektas — Lietuvos krepSinio rinktiniy (Lietuvos nacionalinés krepSinio vyry ir motery
rinktinés, Lietuvos jaunuciy, jauniy ir jaunimo) rungtyniy renginio kokybé.
Tyrimo imtis: Planuojant atlikti §j tyrima, buvo apskai¢iuotas minimalus tiriamyjy skaicius,
panaudojant Paniott imties dydzio formule:
n = 1/(A2+1/N)

n — imties dydis; A — leistina paklaida; N — populiacijos dydis.

Pasinaudojus Sia formule, kai leidziamos paklaidos dydis yra 5 proc. (tyrime galéjo dalyvauti
tik asmenys turintys 18 ir daugiau mety), Lietuvoje, 2020 mety statistikos duomenimis, pilnametystés
sulaukusiy asmeny buvo 2 295 171, tad apskai¢iavome reikalingy apklausti respondenty skaiciy:

n = 1/((0,05) +1/2295171) = 384

Analogiski rezultatai buvo gauti ir pasinaudojus imties tiirio apskai¢iavimo programa (prieiga per
internet: http://www.apklausos.lt/imties-dydis).

Tyrimo metodai: Tyrime dalyvavo pilnameciai (18 ir daugiau mety turintys asmenys) Lietuvos
krepSinio federacijos renginiy Zitirovai ir dalyviai. Apklausos pirmajame klausime respondentai turéjo
atsakyti, ar yra dalyvave LKF organizuojamuose Lietuvos krepsinio rinktiniy (jauniy, jaunimo, jaunuciy,
vyry ir motery) rungtyniy renginiuose laikotarpiu nuo 2019-01-01 iki 2020-06-01. I8 viso buvo gautos
384 anketos. Siuo laikotarpiu vyko Europos motery krepsinio éempionato atranka Kédainiuose (rungtynés
pries Albanijg ir Turkija), pasirengimo Pasaulio taurés vyry krepsinio atrankai rungtynés prie§ Suomijg
(Klaipédoje), U18 Baltijos taurés merginy (jauniy) krepSinio turnyras Druskininkuose, U18 Baltijos
taurés vaikiny (jauniy) krepSinio turnyras Kaune. Sporto renginiy kokybe lemiancius veiksnius nustatyti
parengta anketa pagal SPORTSERV modelj. Klausimynas buvo sukurtas (Theodorakis et al., 1998) ir
jo pagrinda sudaro patobulintas SERVQUAL (Parasuraman et al., 1985) modelis, kuris buvo labiau
pritaikytas ir orientuotas bitent j krepSinio renginiy kokybés vertinimg (Calabuig-Moreno et al., 2016).
SPORTSERV modelis yra naudojamas komandiniy sporto Saky rungtyniy kokybés vertinimui pagal
5 kriterijus: 1. Materialiis dalykai; 2. Reagavimas; 3. Saugumas; 4. Prieiga; 5. Patikimumas. Paslaugy
kokybes lygis buvo matuojamas 7 baly Likerto skaléje (1 = visiskai nesutinku iki 7 = visi§kai sutinku).

Tyrimo organizavimas: Sio tyrimo anketa buvo parengta internetiniame puslapyje (www.
apklausa.lt) ir platinama specialiai sukurta nuoroda j anketine apklausa, kuri buvo naudojama apklausiant

sporto renginiy dalyvius bei zitirovus nuotoliniu budu.
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Anketine apklausa nuotoliniu biidu buvo platinama per Seimos narius, gimines, paZjstamus,
draugus, kurie yra dalyvave sporto renginiuose. Taip pat apklausos dalyviy buvo prasoma Sig anketa
pasidalinti su savo pazjstamais ir artimaisiais, socialiniame tinkle Facebook sporto fany puslapiy ir grupiy
(Basketnews.lt, futbolas.lt, Green White boys, Green Death, B Tribiina, Dzuky tankai ir kt.).

TYRIMO REZULTATAI IR JU APTARIMAS

Sis tyrimas atliktas siekiant nustatyti Lietuvos krepsinio rinktiniy rungtyniy kokybe Zitirovy
pozitriu. Buvo pateikti 22 veiksniai, lemiantys sporto renginio kokybe. Veiksnius vertino Lietuvos
krepSinio rinktiniy rungtyniy zidirovai. Norint jsitikinti, kad rezultatai bus patikimi ir tinkami, buvo
apskaiciuota §io modelio Cronbach alfa koeficiento reikSmeé. Rezultatai parodé, kad Sio modelio
patikimumas ir tinkamumas yra geras (Cronbacho a = 0,743). Modelis yra tinkamas tyrimams, jeigu jo
Cronbacho a = 0,70 ir daugiau (Kim et al., 2006; Pakalniskiené¢, 2012).

Gauti tyrimo rezultatai parodé¢ pagrindinius Lietuvos krepSinio rinktiniy rungtyniy renginio

kokybés vertinimus (zr. 1 lentele).

1 lentele. Pagrindiniai Lietuvos krepSinio rinktiniy rungtyniy renginio kokybés vertinimai

(baly vidurkiai)
Didziausia jtaka darantys veiksniai (balai) Maziausia jtaka darantys veiksniai (balai)
Patogus rungtyniy bilieto nusipirkimas — 6,42 Arenoje galima nusipirkti kokybisky uzkandziy ir
gérimy — 5,66
Aplink areng esantis rajonas yra saugus — 6,33 Arenoje yra patogios kédés — 5,75
Patogus privaziavimas prie arenos — 6,27 Uztektinai parkavimosi viety pasistatyti automobiliams
—-5,78

Arenoje esantis aptarnaujantis personalas savo darbg | Biliety pardavimy sistema veikia tvarkingai — 5,84
atlicka tinkamai — 6,23
Arenoje esantis aptarnaujantis personalas yra | Arenoje yra gera ventiliavimo sistema — 5,86

draugiskas ir paslaugus — 6,23

Lentel¢je pastebima, kad didziausig jtakg Lietuvos krepS$inio rinktiniy rungtyniy kokybei darancius
veiksnius respondentai jvardijo skirtingai:

1. Patogus rungtyniy bilieto nusipirkimas.

2. Aplink areng esancio rajono saugumas.

3. Patogus privaZiavimas prie arenos.

4. Arenoje esancio aptarnaujancio personalo tinkamas darbo atlikimas.

5. Arenoje esancio aptarnaujancio personalo draugiSkumas ir paslaugumas.

O Hervas, Gomez, Moreno & Aranda (2013) tirdami ACB (Ispanijos krepSinio lygos) sporto
rungtyniy kokybeés veiksnius Eventqual-R metodu, kaip didziausig jtaka sporto kokybei darancius
veiksnius i$skyre:

1. Malony krepSinio kluby darbuotojy elgesj.

2. KrepSinio klubo darbuotojy puikiai atliekamgq darbg.

3. Krepsinio kluby darbuotojai yra gerai apmokyti.
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4. Aptarnaujancio personalo atliekamgq puiky darbg.

5. Arenos matomumas yra geras.

Lyginant rezultatus matoma tendencija, kad sporto renginiy zilirovams ypa¢ aktualu yra
aptarnaujancio personalo kompetencijos, draugiSkumas ir paslaugumas.

Kaip maziausig jtaka darantj veiksnj Siame tyrime respodentai iSskyre ,, Arenoje galima nusipirkti
kokybisky uZkandZiy ir gérimy“, o Hervaso et al. (2013) tyrime respondentai kaip vieng i§ maziausiai
sporto kokybe lemianc¢iy veiksniy jvardijo ,, Kavinéje galima nusipirkti, ko a§ noriu“. Galima teigti,
kad sporto renginiy zilirovams maistas ir uzkandziai néra prioritetinis sporto renginio kokybés veiksnys.
Kim et al. (2006) siiilo alternatyva — norint zifirovams suteikti kokybiskesniy sporto renginiy, sporto
vadybininkai galéty idiegti apdovanojimy sistema, pagal kurig kiekvienas sporto renginio vartotojas
gauty simbolinj atlygj (maisto, gérimy, uzkandziy ar atributikos). Taip biity galima pritraukti daugiau
nuolatiniy biliety pirkéjy ir juos iSlaikyti kuo ilgiau dél motyvuojanciy paskaty.

Analizuojant moksling literatiirg buvo pastebéta, kad sporto renginiuose lankosi kur kas daugiau
vyry nei motery (Kim et al., 2006; Theodorakis et al., 2008; Theodorakis et al., 2013; Hervas et al., 2016).
Siame tyrime rezultatai taip pat buvo analogiski: vyriskos lyties respondenty buvo dvigubai daugiau nei
motery (tyrime dalyvavo 68 proc. vyry ir 31,5 proc. motery). Esminiy skirciy tarp ly¢iy atsakymy buvo
rasta tik viename teiginyje —,,Arenoje esantis aptarnaujantis personalas savo darbq atlieka tinkamai*‘
(p = 0,002) . Skirtumai yra statistiSkai reikSmingi, kai p < 0,05.

Siame tyrime visi koreliaciniai rysiai buvo tiesioginiai. DidZiausias koreliacinis rysys buvo
nustatytas tarp kategorijy ,, Prieiga® ir ,, Patikimumas*“ (0,636**), taiau jis buvo priskirtas vidutiniam
ry$iui. Koreliaciniai ry$iai tarp kategorijy buvo silpni arba vidutiniski, stipriy ir labai stipriy koreliaciniy
rysiy nebuvo rasta. Theodorakis et al. (2001) atliko tyrima Graikijos krepSinio rungtynése, kuriose buvo
apklausti 173 respondentai. Siame tyrime taip pat buvo naudojamas SPORTSERV modelis ir vertinama
Likerto skal¢je nuo 1 iki 7 baly. Tyrime paaisSkéjo, kad geriausiai tarp kategorijy respondentai vertina
»Reagavimg*, o prasCiausiai —,, Materialius dalykus*. Taip pat buvo pastebéta, kad tarp visy kategorijy
buvo tiesioginiai rysiai, taciau stipriy ir labai stipriy koreliaciniy rySiy nebuvo rasta. Palyginus §j tyrima
su tuo, kurj atlikome, galima teigti, kad respondentai kur kas geriau vertino Lietuvos krepSinio rinktiniy
rungtyniy kokybe, kadangi kiekvienoje kategorijoje respondenty atsakymy vidurkiai buvo zymiai
aukstesni. Taciau tarp $iy tyrimy radome ir panasumy — koreliaciniai rysiai buvo tiesioginiai, taciau silpni
arba vidutiniski.

Kim et al. (2006), tirdama Piety Koréjos krepSinio cempionatg, naudojo SERVPERF model;.
Siame tyrime dalyvavo 745 respondetai, i3 kuriy 54 proc. sudaré vyrai ir 46 proc. moterys. Naudojant §j
modelj buvo nustatyta, kurios modelio kategorijos labiausiai lemia zitirovy pasitenkinimg rungtynémis.
Lentel¢je (2 lentele) palyginta Sio tyrimo SPORTSERV ir autorés naudotas SERVPERF modeliai.
Didziausias skirtumas tarp $iy dviejy modeliy matyti kategorijoje ,,Materialius dalykai“. Atliktame
tyrime Sios kategorijos bendri vidurkiai buvo maziausi, o Kim et al. (2006) tyrime atvirk§¢iai — prie

didziausiy.
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2 lentelée. PanaSumai bei skirtumai tarp SPORTSERY ir SERVPERF modeliy, kurie
stipriausiai 1émé Ziiirovy pasitenkinima renginiu.
SPORTSERYV modelis SERVPERF modelis

Labiausiai pasitenkinimg lemiancios sporto kokybés kategorijos

Saugumas (renginio vieta ir aplinka yra saugi) UZztikrintumas (darbuotojy Zinios ir mandagumas bei

ju gebéjimas sukelti pasitikéjima)

Prieiga (parkingas, jéjimas ir i$¢jimas ir kt.) Materialis dalykai (fizinés patalpos, jranga ir

personalo i$vaizda)

Maziausiai pasitenkinimg lemianti sporto kokybés kategorija

Materialiis dalykai (arenos modernumas, garso Empatija (ripestingumas ir individualus démesys

sistema, ventiliavimas ir kt.) kiekvienam klientui)

ISanalizavus gautus rezultatus, galima teigti, kad zitirovai Lietuvos krepSinio rinktiniy rungtyniy
kokybe vertino gerai. Respondentai teiginius vertino balais tarp 5,66 — 6,42. Tai parodo, kad jie sutinka
arba visiSkai sutinka su pateiktais teiginiais. Pagal respondenty jvertinimo vidurkius, visos 5 SPORTSERV
modelio kategorijos buvo jvertintos nuo 5,9 iki 6,25 balo. AukS¢iausiais balais respondenty jvertinta buvo
saugumo (renginio vieta ir aplinka yra saugi) kategorija. Pras¢iausiai respondentai jvertino materialius
dalykus. Tad Lietuvos krepsinio rinktiniy rungtyniy organizatoriai turéty atsizvelgti j §j kriterijy ir savo
sporto renginius pasistengti organizuoti geriausiose salése ir arenose, kurios turéty moderniausig garso
ir ventiliavimo sistemas, biity patogios kédés, laikomasi Svaros ir tvarkos, arenoje bity kokybisky
uzkandziy ir gérimy, Svieslentés ir informacinés lentos biity aiSkiai matomos. Kad tai svarbu, rodo ir
tyrime nustatyti tiesioginiai koreliaciniai rySiai — geréjant vienos kategorijos rezultatams, savaime geréja

ir kity kategorijy rezultatai.

ISVADOS IR PERSPEKTYVOS

1. Sporto renginio apibrézima galima iSskirti kaip sporto dalyviy, zitirovy susibiirimg j tam tikrg
vietg, tam tikru laiku, kuriame jie stebi arba dalyvauja sporto varzybose. Sporto renginiai yra skirstomi
pagal: Zzaidimo lygj (profesionaliis ar mégéjiski), vienos sporto Sakos (jvairiy sporto Saky Europos ir
pasaulio ¢empionatai) ar apjungiantys aib¢ skirtingy sporto Saky (olimpinés Zaidynés), zitirovy kiekj,
trukme. Sporto renginiy reikSme¢ galima skirstyti  tiesiogine (ekonoming) ir netiesioging (socialing).
Sporto renginiai yra paslauga, tad norint jog Sia paslauga naudotysi klientai (zitrovai ir dalyviai), ji
turi buti atlikta kokybiskai. Sporto renginiy dalyviai ir ziiirovai kokybe vertina subjektyviai, tad biitina
nuolatos aiskintis jy poreikius ir norus. Sporto renginio kokybe galima jvardinti kaip zitirovy ir dalyviy
pasitenkinimg renginiu bei vienu i$ veiksniy, lemianciy tokio tipo renginiy paklausg.

2. Nustatyta, kad Lietuvos krepSinio rinktiniy rungtyniy renginio kokybé tyrime dalyvavusiy
respondenty buvo jvertinti gerai. Respondentai Lietuvos krepsinio rinktinés rungtyniy renginio kokybe¢
jvertino sutikdami arba visiskai sutikdami. Auksciausiais balais respondenty jvertinta buvo saugumo
(renginio vieta ir aplinka yra saugi) kategorija. Kur labiausiai reikty pasistengti organizuojant Lietuvos
krepSinio rinktiniy rungtynes — respondentai jvardino materialiy dalyky kategorija (arenos modernumas,

garso sistema, ventiliavimas ir kt.).
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3. Analizuojant vyry ir motery pasitenkinimo Lietuvos krepSinio rinktiniy rungtyniy renginiais
buvo pastebéta, jog vyry pasitenkinimas buvo didesnis nei motery. Materialiy dalyky kokybés kategorija
(arenos modernumas, garso sistema, ventiliavimas ir kt.) Zemiausiais balais buvo jvertinta tiek motery,
tiek vyry.

4. Moterys jaucia maZzesnj pasitenkinimg LKF sporto renginiais nei vyrai, todé¢l sitiloma Lietuvos
krepsinio federacijos (LKF) sporto renginiy organizatoriams sugalvoti zaidimus, nuolaidas, maisto ir
gérimy meniu, kurie biity pritaikyti moteriSkai auditorijai. Tai gali pritraukti didesn¢ motery auditorijg |
organizuojamus sporto renginius. Kaip vieng i§ pavyzdziy galima jvardinti Orlando ,,Magic” komanda,
kuri merginoms organizuoja specialias akcijas, pavadintas ,,Ladies Night Out”, kuriy metu merginas
kviecia atvykti i arena su draugémis ir gauti nemokama gérimg (kokteilj, gazuota gérima ir pan.), kuris

jau buna jskaiCiuotas i bilieto kaing.
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Quality evaluation of sports events from the perspective of viewers: an example of Lithuanian

basketball selection matches

Arijus Kanovalovas, Edmundas Jasinskas

Lithuanian Sports University, Kaunas, Lithuania

ABSTRACT

This article examines the quality of sport events in the matches of Lithuanian basketball teams. The theoretical part
analyzes the concept, significance, quality of sports events and the factors that determine it. A comparative analysis of quality
assessment models was performed and the most appropriate quality model for sports events was selected for this study -
SPORTSERYV (Theodorakis & Kambitsis, 1998; Theodorakis et al., 2001; Theodorakis et al., 2008). A questionnaire was
prepared based on this model. The survey collected and analyzed data, discussed results, and presented conclusions.

Question arises — how to properly assess the quality of a sporting event?

Object of work — quality of matches events in Lithuanian basketball teams (Lithuanian national basketball men’s
and women’s national teams, Lithuanian youth).

The aim of the work — to evaluate the quality of a sports event from the point of view of spectators: on the example
of Lithuanian basketball team matches.

The goals: 1. To define the concept and meaning of a sports event and it‘s quality. 2. To identify the factors
determining the quality of sports events from the theoretical point of view. 3. To reveal the quality of Lithuanian basketball
teams: Lithuanian national basketball men’s and women’s teams, Lithuanian youth match events held from 01.09.2019 to
01.06.2020 from the point of view of spectators.

Conclusions: 1. The definition of a sporting event can be distinguished as the gathering of sports participants,
spectators at a certain place and time at which they watch or participate in a sports competition. Sports events are divided
according to - the level of the game (professional or amateur), only one sport (European and world championships of various
sports) or several sports (Olympic Games). The significance of sporting events can be divided into direct (economic) and
indirect (social, cultural, political). The quality of a sporting event can be described as the satisfaction of spectators and
participants with the event and one of the factors determining the demand for this type of event. 2. After analyzing the
scientific literature of different authors as the factors determining the quality of sports events can be distinguished - material
things (palpability), security, event location, emotion, event time, information about the event, discounts, food quality, staff
competencies and friendliness, labeling, design, empathy, reliability (reputation of sports event organizers), level of play
and experience of athletes, price, access (location of the sports event and it’s attractiveness). 3. The research revealed that
the quality of the research was well assessed by the spectators in the Lithuanian basketball team matches. Analyzing the
satisfaction of men and women in the matches of Lithuanian basketball teams, it was noticed that the satisfaction of men was
higher than that of women. The highest scores of respondents were in the safety category (the location and environment of
the event are safe). Where most efforts should be made in organizing Lithuanian basketball team matches, respondents named
the category of material things (modernity of the arena, sound system, ventilation, etc.). This category had the lowest scores
for both womens and mens.

Key words: quality of sports events, sport events, matches of Lithuanian basketball teams.
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