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Romualdas Malinauskas. Profesorius socialiniy moksly daktaras. Lietuvos kiino kultiros akademijos Socialiniy ir humanitariniy moksly
katedros vedéjas. Moksliniy tyrimy kryptis — sporto pedagogy ir sportininky socialinio psichologinio rengimo ypatumai.

SANTRAUKA

Tyrimo tikslas — atskleisti, kokias konflikty sprendimo strategijas pasitelkia treneriai, jveikdami konfliktus su sporti-
ninkais. Siekiant uzsibrézto tikslo buvo sprendziami tokie uzdaviniai: nustatyti, kokias konflikto sprendimo strategijas
(konkuravimo, prisitaikymo, kompromiso vengimo, bendradarbiavimo) pasitelkia individualiy ir komandiniy sporto
Saky treneriai, palyginti treneriy konflikty su sportininkais sprendimo strategijas treneriy lyties poziuriu.

Taikytas apklausos metodas (K. Thomas klausimynas ,, Elgesio strategijos pasirinkimas konfliktinéje situacijoje ),
pasitelkta statistiné analizé (y? kriterijus).

K. Thomas klausimynas ,, Elgesio strategijos pasirinkimas konfliktinéje situacijoje “ padeda jvertinti penkias galimas
elgesio strategijas — tai konkuravimo, prisitaikymo, kompromiso vengimo, bendradarbiavimo konfliktinéje situacijoje.
Klausimynq sudaro 30 teiginiy pory. Tiriamasis turéjo pasirinkti tuos teiginius, kurie biidingiausi jo elgesiui. Pagal
baly kiekj, kurj surinko tiriamasis kiekvienoje skaléje, vertinama pasirinktos elgesio strategijos raiska. Skiriami trys
strategijos raiskos lygiai: nebiidinga (3 ir maziau baly), vidutiniskai budinga (4—7 balai), bidinga raiska (8—12
baly).

Tyrimas atliktas 2008—2009 metais. Buvo tiriami 143 treneriai (78 vyrai, 65 moterys). is jy 69 individualiy (37 vyrai,
32 moterys) ir 74 komandiniy sporto Saky treneriai (41 vyras, 33 moterys).

Pasitelkus K. Thomas metodikq nustatyta, kad skiriasi komandiniy ir individualiy sporto Saky treneriy pasirenkama
strategija konfliktams spresti. Bendradarbiavimas patikimai (p < 0,01) bidingesnis komandiniy sporto Saky trene-
riams. Statistiskai patikimai skiriasi komandiniy ir individualiy sporto Saky treneriai pagal kompromiso paiesky
strategijq, t. y. komandiniy sporto Saky treneriams i strategija buvo patikimai (p < 0,05) biidingesné, lyginant juos
su individualiy sporto Saky treneriais. Konflikty sprendimo strategijy pasirinkimo palyginimas parodeé, kad treneriai
vyrai ir moterys statistiskai patikimai skiriasi pagal bendradarbiavimo ir prisitaikymo strategijas, t. y. treneréms
moterims patikimai (p < 0,01) biidingesné prisitaikymo strategija, vyrams (p < 0,05) — bendradarbiavimo strategija
sprendziant konfliktus.

RaktaZodZiai: konflikto sprendimo strategijos, komandinés sporto Sakos, individualios sporto Sakos.

[VADAS
\v4

iuolaikiniam sportui tapus prestizo ir pel-
no Saltiniu, sporto kluby, sporto mokykly
administracija, réméjai, sporto agentai,
kartu ir sporto aistruoliai tikisi i§ treneriy ir spor-
tininky svariy sportiniy rezultaty (Sherry et al.,
2007; Shropshire, Davis, 2008). Todél treneriui,
kaip formaliam komandos lyderiui, tenka di-
delé atsakomybé uz pergales ir pralaiméjimus.

Siekiant rezultaty, tarp trenerio ir sportininko
nuolat vyksta intensyvus, kryptingas bendra-
vimas. Atlikti tyrimai parodé, kad treneris ir
sportininkai turi sutarti vienas su kitu, taciau tai
padaryti labai sunku, ypac jei treneriai negeba
suprasti sportininko poreikiy, siekiy ir jausmuy
(Jowett, 2009). Nesutarimai kyla tada, kai tre-
neris, neatsizvelgdamas i sportininky poreikius,
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i$ juy reikalauja didziausiy pastangy per pratybas
ir varzybas, atsakomybés, drausmingumo, griez-
to rezimo laikymosi. Esant tokiems trenerio ir
sportininky santykiams, gali atsirasti bendravimo
problemuy, priestaravimy ir sportininky nusiskun-
dimy, informacijos nepriémimo ar nenoréjimo
jos suprasti. Dazniausiai tokio bendravimo pase-
kmé — konfliktas (Malinauskas, 2006). Konflik-
tai dél savo jvairovés, sudétingumo ir aktualumo
yra daugelio moksly tyrimo objektas, ne iSimtis
ir sporto mokslas. Sporto srityje yra daug asme-
ninio pobuidzio santykiu (pvz., trenerio ir tévy,
sportininko ir sportininko, sportininko ir tévy),
kurie gali turéti itakos trenerio darbui. Trenerio
ir sportininky santykiy tyrimai ypa¢ aktualiis del
to, kad trenerio ir sportininko santykiai vertinami
ypac kritiskai (Jowwet, Cockerill, 2002).
Konfliktas apibréziamas kaip prieSingu ne-
suderinamy tendenciju susidiirimas, sukeliantis
stiprius nemalonius iSgyvenimus (Psichologijos
zodynas, 1993). Sportininko poreikiai daznai
btina daugumos konflikty, pasireiskian¢iy treni-
ravimo vyksme, priezastis (Potrak, Jones, 2009).
Dél to treneriai, norédami pasiekti puikiy rezul-
taty, turéty ne tik gebéti iSreiksti savo tikslus ir
likescius (Gould, et al., 2006 ), bet atsizvelgti i
kiekvieno sportininko individualius skirtumus,
poreikius (Bouckenooghe et al., 2007). Konflik-
tas gali atsirasti ne tik tarp trenerio ir sportininko,
bet ir tarp komandos nariy, o tai gali neigiamai
paveikti komandini ir individualy trenerio darba.
Konfliktas gali padéti naujai pazvelgti i komanda
ar sportininka, paskatinti naujy idéjuy atsiradima
arba tiesiog geriau iSsiaiskinti kilusius nesutari-
mus (Laios, Tzetzis, 2005), taciau jis neigiamai
veikia sportininkus, jo metu sportininkai patiria
negatyvius jausmus (Jowett, 2009), ir dazniausia
to pasekmé — sportines veiklos nutraukimas
(Malinauskas, 2006). Literatiroje (Laios, Tzet-
zis, 2005) nurodoma, kad treneriui neijmanoma
visiskai iSspresti konflikty, bet galima pasirinkti
tinkama elgesio strategija ir juos veiksmingai val-
dyti. Tinkamos elgesio strategijos pasirinkimas
sprendziant konfliktus turi jtakos tarpusavio sa-
veikos stipréjimui (Makapenko, 2007), prieSingu
atveju komplikuoja sportininky socialini brendi-
ma, stiprina agresyvumo, regresijos ar egresyvu-
mo poreiskius, didina socialing atskirti (Punya-
nunt-Carter, Wrench, 2008). Konfliktai turi biiti
sprendziami ne prievartos forma, bet verbaliniu
argumentavimu (Feltz et al., 2008). Atsakomybé
dél kilusio konflikto turi bati ne individuali, o
bendra. Literatiiroje (Bouckenooghe et al., 2007)

nurodoma, kad geranoriskas dalyvavimas ir atvi-
rumas sprendziant konfliktus didina teigiamo ju
sprendimo tikimybg. Todél trenerio gebéjimas
valdyti konfliktus su sportininkais ir numatyti ju
pasekmes labai svarbus sportinéje veikloje (Bur-
ke, Crace, 2005; Potrak, Jones, 2009).

Tyrimas aktualus, nes stokojama duome-
ny apie komandiniy ir individualiy sporto Saky
treneriy, skirtingos lyties treneriy konflikty su
sportininkais sprendimo strategijas (konflikto
sprendimo bidus). Todél licka neatsakytas pro-
bleminis klausimas: kokias konflikty sprendimo
strategijas pasirenka komandiniy ir individualiy
sporto Saky treneriai, skirtingos lyties treneriai?
Probleminio klausimo iskélimas leido sufor-
muluoti Sio tyrimo hipoteze: bendradarbiavimo
strategija biidingesné komandiniy sporto Saky
treneriams ir treneriams vyrams nei individualiy
sporto Saky treneriams ir treneréms moterims. Hi-
potezé grindziama S. Jowett ir A. Poczwardows-
ki (2007) treneriy ir sportininky tarpasmeniniy
santykiy tyrimo modeliu, pagal kuri treneriy ir
sportininky bendravimas priklauso nuo jy lyties,
amziaus ir sporto Sakos.

Tyrimo objektas — skirtingos lyties individu-
aliy ir komandiniy sporto Saky treneriy konflikty
su sportininkais sprendimo strategijos.

Tyrimo tikslas — atskleisti, kokias konflikty
su sportininkais sprendimo strategijas pasitelkia
skirtingos lyties individualiy ir komandiniy sporto
Saky treneriai.

Uzdaviniai:

1. Nustatyti, kokias konflikto sprendimo strategi-
jas pasitelkia individualiy ir komandiniy sporto
Saky treneriai.

2. Palyginti skirtingos lyties treneriy konflikty su
sportininkais sprendimo strategijas.

TYRIMO METODIKA

Tyrimo metodai. Tyrimo metu pasitelkta
K. Thomas (Paiiroponckuii, 2007) metodika ,,El-
gesio strategijos pasirinkimas konfliktinéje situa-
cijoje® ir statistin¢ analizé (? kriterijus).

K. Thomas (Paiiropoackuii, 2007) klausimy-
nas ,,Elgesio strategijos pasirinkimas konfliktinéje
situacijoje* padeda jvertinti penkias galimas elge-
sio strategijas — tai: konkuravimo, prisitaikymo,
kompromiso, vengimo, bendradarbiavimo. Patei-
kiamas toks strategiju apibiidinimas: konkuravi-
mas — savo interesy patenkinimas kity konflikto
dalyviu nenaudai; prisitaikymas — prieSingai nei
konkuravimas — tai savo tiksly atsisakymas dél
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kity interesu; kompromisas — stengiamasi priim-
ti toki sprendima, kuris tenkinty visus konflikto
dalyvius; vengimas — néra motyvacijos bendra-
darbiauti ir néra tendencijy siekti savo tiksly;
bendradarbiavimas — konflikto dalyviai randa
alternatyvy sprendima, visiskai patenkinti abieju
pusiy interesai.

Klausimyna sudaro 30 teiginiy pory. Tiriama-
sis turé¢jo pasirinkti tuos teiginius, kurie jam yra
biidingiausi. Pagal baly kieki, kurj surinko tiria-
masis kiekvienoje skaléje, vertinama pasirinktos
elgesio strategijos raiska. Skiriami trys strategijos
raiSkos lygiai: nebiidinga (3 ir maziau baly), vi-
dutiniskai biidinga (4—7 balai), buidinga raiska
(8—12 baly). Tyrimo metu pasitelktos metodikos
skaliy tinkamumas vertintas remiantis Kronbacho
(Cronbach) alfa kriterijumi. Klausimyno vidinis
suderinamumas buvo pakankamas (0,67 — ben-
dra Sio tyrimo reik§mé), nes koeficiento reikSmeés
0,6—0,7 rodo pakankama, 0,7—1,0 — auksta
vidinj skalés suderinamuma. Norédami jsitikinti
metodikos subskaliy tinkamumu Siam tyrimui,
apskaiciavome ir atskiry subskaliy Kronbacho a
reikSmes, kurios buvo nuo 0,61 iki 0,73. Todél
galima neabejoti metodikos vidiniu suderinamu-
mu.

Tyrimo organizavimas. Sudarant treneriy
imti buvo taikyta dvipakopé atsitiktiné atranka:
pagal atsitiktiniy skaiciy lenteles i§ visy Lietuvos
rajony ir miesty saraso pirmiausia buvo atrinkti
rajonai, paskui sporto mokyklos ir klubai. Atrink-
tose sporto mokyklose ir sporto klubuose buvo

apklausti treneriai. Tod¢l tiriamyjy imt{ galima
vadinti reprezentatyvia Lietuvos treneriy imtimi.
IS viso buvo apklausti 143 treneriai (78 vyrai, 65
moterys): i§ jy 69 individualiy sporto Saky trene-
riai (37 vyrai, 32 moterys) ir 74 komandiniy sporto
Saky treneriai (41 vyras, 33 moterys).

Tyrimas buvo atlickamas 2008—2009 metais
Vilniaus, Kauno, Klaipédos, Panevézio, Taura-
gés, Marijampolés, Joniskio, Visagino, Anyksciy,
Kazly Riidos, Prieny, Raseiniy, Kursény sporto
mokyklose ir sporto klubuose. Apklausti 12 sporto
mokykly ir 53 sporto kluby treneriai. Sportininky
anketines apklausas tyréjai vykdé pastu.

REZULTATAI

Pasitelkus K. Thomas metodika ir y? kriteriju
nustatyta, kad statistiskai patikimai (%> (2) =9,51;
p < 0,01) skiriasi individualiy ir komandiniy
sporto Saky treneriy bendradarbiavimo strategi-
jos pasirinkimas, nes bendradarbiavimas, spren-
dziant konfliktus, biidingas 58% komandiniy
sporto Saky treneriy ir 26% individualiy sporto
Saky treneriy.

Statistiskai patikimai (y? (2) = 6,46; p < 0,05)
skiriasi individualiy ir komandiniy sporto Saku
treneriy kompromiso strategijos pasirinkimas, nes
polinkis | kompromisus buidingas 51% komandiniy
sporto Saky treneriy ir 30,4% individualiy sporto
Saky treneriuy.

Tiriant skirtingos lyties treneriy konflikty
sprendimo strategijos pasirinkima nustatyta, kad

. . . Konflikto sprendimo strategija . I lentelé. Individualiy ir ko-
Konflikty sprendimo Sporto Saky P ¥* reik§mé ir mandiniy sporto $aky trene-
strategija tiriamieji Nebudinga Vld?tl,mSkal Biidinga patikimumas riy skirstinys (skaiciais) pagal

budinga . . .
konflikto sprendimo strategi-
Individualiy 18 24 27 9,51 jas
Bendradarbiavimas
Komandiniy 6 25 43 p<0,01
Individualiy 31 24 14 5,06
Konkuravimas
Komandiniy 47 18 9 p>0,05
Individualiy 14 34 21 6,46
Kompromisas
Komandiniy 10 26 38 p <0,05
Individualiy 53 9 7 2,06
Vengimas
Komandiniy 60 11 3 p> 0,05
Individualiuy 43 19 7 0,76
Prisitaikymas
Komandiniy 51 16 7 p> 0,05
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2 lentele. Skirtingos lyties trene- Konflikto sprendimo strategija
riy skirstinys (skaiciais) pagal Konflikty sprendimo
konflikto sprendimo strategijas strategija Tiriamieji Nebiidinga Vlsl;l(tllil:llgs:al Bidinga :)(; tl;el;(]l]:i?:; ;rs
Vyrai 7 32 39 6,43
Bendradarbiavimas
Moterys 15 22 28 p <0,05
Konk . Vyrai 49 23 6 3,24
onkuravimas
Moterys 34 20 11 p> 0,05
Kombromisas Vyrai 8 37 33 2,34
P Moterys 10 23 32 p>0,05
Vyrai 63 10 5 0,32
Vengimas
Moterys 50 10 5 p>0,05
Vyrai 61 13 4 12,14
Prisitaikymas
Moterys 33 22 10 p <0,01

statistiSkai patikimai (3> (2) = 12,14; p < 0,01)
skiriasi treneriy vyry ir motery prisitaikymo stra-
tegijos pasirinkimas: $i strategija buidinga 15%
treneriy motery ir tik 5% treneriy vyry. Statistiskai
patikimai (y* (2) = 6,43; p < 0,05) skiriasi treneriy
vyry ir motery bendradarbiavimo strategijos pa-
sirinkimas, nes bendradarbiavimas budingas 50%
treneriy vyry ir 43% treneriy motery.

REZULTATU APTARIMAS

Hipotezé pasitvirtino: komandiniy sporto Saku
treneriai dazniau nei individualiy pasitelkia ben-
dradarbiavimo strategija spresdami konfliktus su
sportininkais. Sio tyrimo rezultatai sutampa su
A. Laios, G. Tzetzis (2005) gautaisiais (jie tyré
komandiniy sporto Saky trenerius), irodanciais, kad
bendradarbiavimo stilius yra veiksmingiausias, ma-
ziau veiksmingi kompromiso ir vengimo stiliai, o
prisitaikymas ir konkuravimas visai neveiksmingi.
Komandiniy sporto Saky treneriai konflikto metu
domisi sportininko asmeniniais tikslais, poreikiais
ir interesais, neapsiriboja vienasaliskais, nesvarsto-
mais reikalavimais. Tarp individualiy sporto Saky
treneriy toks démesys turéty buti dar didesnis, todél
komandiniy sporto $aky treneriy bendradarbiavimo
strategija buvo palankiau vertinama.

Palyginus §io tyrimo su panasiy kity (Lavoi,
2007; Jowett, Duda, 2008; Jowett, 2009) duomenis
paaiskéjo, kad komandiniuy sporto Saku treneriai
atviriau bendrauja su sportininkais konflikto metu,
o sportininkai, konflikto metu jausdami glaudes-
nius ry$ius su treneriu, nepatiria neapykantos ar
ambivalentisky jausmy. Tai lemia trenerio ir spor-
tininko parama vienas kitam ir gera psichologini
klimata komandoje. Individualiy sporto Saky tre-
neriai, ko gero, nelabai atvirai bendrauja konf-
likto metu, tod¢l ju elgesio strategija vertinama

nepalankiai. G. Trzaskoma-Bicsérdy ir kt. (2007)
atlikti tyrimai atskleidé, kad individualiy sporto
Saky treneriai nesutarimus sprendzia ieSkodami
kompromiso, o toks sprendimo biidas ne visuomet
padeda siekti konkreciy tiksly. Ir vis tik tiriant
plaukikus buvo nustatyta, kad trenerio ir sporti-
ninko santykiai lemia pratyby ir varzyby sékme
kompromiso paiesky strategijos pasirinkimas gerai
nuteikia sportininkus (Philippe, Seiler, 2006).

I. Zemaitaitytés ir E. Normanto (2002) tyrimy
duomenimis, moterys prie keliamy profesiniy rei-
kalavimy prisitaiko geriau nei vyrai, be to, jos turi
maziau prisitaikymo problemy. Taigi treneréms
moterims prisitaikymo strategija buidingesné nei
treneriams vyrams.

Pasak K. Thomas (cituojama i§ Paitropoackuid,
2007), jei vengiama konflikto — né viena pusé
nepasieks norimo rezultato. Kai pasirenkamas
konkuravimas, prisitaikymas ir kompromisas, vie-
na pusé laimi, o kita pralaimi, arba abi pralaimi —
juk esant kompromisui biitina nuolaidziauti. Gali-
ma teigti, kad pasitelkus bendradarbiavimo elgesio
strategija abi pusés patenkina savo interesus.

Gauti rezultatai atskleidzia konflikty sprendimy
ypatumus, biidingus skirtingos lyties komandiniy
ir individualiy sporto Saky treneriams. Taigi biitini
iSsamesni kompleksiski tyrimai, kuriais biity ban-
doma ne tik konstatuoti esamus konflikty sprendimo
ypatumus, bet ir {vertinti treneriy ketinimus jvaldyti
veiksmingas konflikty sprendimo strategijas.

ISVADOS

Komandiniy ir individualiy sporto Saky tre-
neriai patikimai skiriasi pagal bendradarbiavimo
strategijos pasirinkima: bendradarbiavimas pati-
kimai (p < 0,01) biidingesnis komandiniy sporto
Saky treneriams. Paaiskéjo, kad komandiniy ir in-
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dividualiy sporto Saky treneriai skiriasi pagal kom-
promiso paiesky strategija, t. y. komandiniy sporto
Saky treneriams $i strategija patikimai (p < 0,05)
budingesné, lyginant juos su individualiy sporto
Saky treneriais.

Konflikty strategiju pasirinkimo palyginimas
parod¢, kad treneriai vyrai ir moterys statistis-

kai patikimai skiriasi pagal bendradarbiavimo ir
prisitaikymo elgesio strategijas, t. y. treneréms
moterims patikimai (p < 0,01) biidingesné prisitai-
kymo strategija, o vyrams, sprendziant konfliktus,
patikimai (p < 0,05) budingesné bendradarbiavimo
strategija.
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STRATEGIES FOR MANAGING COACH-ATHLETE
CONFLICTS

Romualdas Malinauskas', Gintaras Bukauskas>
Lthuanian Academy of Physical Education’, Kaunas, Mykolas Romeris University’, Vilnius, Lithuania

ABSTRACT

The purpose of the research was to reveal what conflict management strategies coaches employ in
coach-athlete conflicts. In order to achieve this objective, the following tasks were addressed: to identify
the conflict management strategies (competing, adaptation, avoiding compromise, cooperation) applied by
individual and team sports coaches, trainers and compare the chosen conflict management strategies from
the standpoint of the coachers gender.

The survey method (K. Thomas’ questionnaire), and statistical analysis (¥ test) were applied in the
study.

K. Thomas’ questionnaire helped to indicate typical ways of reaction in conflict situations. It was
possible to find out whether a student was inclined to compete or co-operate in the group, tried to come to
a compromise or to avoid conflicts. The questionnaire consisted of 30 statements. Every respondent had to
circle-mark the most acceptable sentences, which were classified into five groups (competition, co-operation,
compromise, avoidance and adaptation). Results were compared to find out the most acceptable social
behaviours of respondents in complicated situations. Less than 3 points meant behaviour reaction “slightly
characteristic”, 4—7 points "characteristic", and 8—12 points "very characteristic".

The survey was conducted in 2008—2009 and involved 143 coaches (78 men, 65 women): 69 coaches of
individual types of sports (37 men and 32 women) and 74 team sports coaches (41 men and 33 women).

By applying the K. Thomas’ questionnaire it was found that the choice of conflict management strategies
between the coaches of the team and individual types of sports had statistically significant differences.
Cooperation was more (p < 0.01) typical of the team sports coaches. Application of the y? test showed that
there was a statistically significant difference between the team and individual sports coaches according to
the compromise behaviour strategy, i.e. for the team sports coaches, this strategy was significantly (p < 0.05)
more common as compared to individual sports coaches. The comparison of choices of conflict management
strategies between men and women coaches showed that men and women coaches statistically differ
according to the strategies of cooperation and behavioural adaptation, i.e. for women coaches, behavioural
adaptation strategy was significantly (p < 0.01) more common, while for men, the strategy of cooperation
behaviour in conflict management was significantly (p < 0.05) more common.

Keywords: conflict management strategies, team sports, individual sports.
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